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ПАСПОРТ
Стратегии развития торговли в Российской Федерации на 2010 – 2015 годы и период до 2020 года
	Наименование
	Стратегия развития торговли в Российской Федерации на 2010 – 2015 годы и период до 2020 года

	Основание для разработки
	1. Мероприятия по совершенствованию государственного регулирования в сфере торговли с целью развития торговой деятельности и формирования эффективной торговой политики в Российской Федерации в 2009 году (пункт 2), одобренные на заседании Правительства Российской Федерации 9 апреля 2009 года

2. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации до 2020 года

	Государственный заказчик
	Министерство промышленности и торговли Российской Федерации

	Основной разработчик
	Департамент государственного регулирования внутренней торговли

	Цель
	Создание эффективной товаропроводящей инфраструктуры, соответствующей требованиям инновационного сценария развития экономики Российской Федерации

	Задачи
	1. Повышение эффективности регулирования сектора торговли

2. Развитие инфраструктуры торговли

3. Стимулирование развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

4. Снижение кадрового дефицита в торговле

5. Обеспечение необходимого уровня конкуренции

6. Поддержка развития малого и среднего бизнеса без ограничения развития сетей

7. Стимулирование развития удаленных каналов продаж

	Сроки и этапы реализации
	1 этап. Создание институциональной базы. 1 января 2010 г. – 31 декабря 2011 г.

2 этап. Ускоренный рост. 1 января 2012 г. – 31 декабря 2013 г.

3 этап. Дальнейшее развитие. 1 января 2014 г. – 31 декабря 2020 г.



	Перечень основных мероприятий
	1. Инвентаризация систематизация и корректировка нормативно-правовых актов (актуализация, исключение противоречий, двойственных толкований и т.д.)

2. Градостроительное планирование с выделением по открытому тендеру площадей под  торговлю, льготы на непривлекательных территориях

3. Частно-государственное партнерство в сфере образования

4. Развитие кооперации и инфраструктуры поддержки малого бизнеса

5. Мониторинг конкурентной ситуации на рынке, предотвращение недобросовестной конкуренции

	Исполнители
	Министерство промышленности и торговли Российской Федерации, Министерство регионального развития Российской Федерации, Министерство экономического развития Российской Федерации, Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральная антимонопольная служба, Федеральная служба государственной статистики

	Объемы и источники финансирования
	Мероприятия, реализация которых предусмотрена в рамках настоящей Стратегии, не требуют выделения дополнительного финансирования

	Ожидаемые конечные результаты реализации стратегии
	Основные социально-экономические показатели сектора торговли к 2015 году в текущих ценах:

· Вклад в ВВП: 20,3% - 20,9%

· Оборот сектора: 79,5 – 100,0 трлн. руб.

· Оборот розничной торговли на душу населения: 177 – 221 тыс. руб. на человека

· Занятость: от 10,6 до 12,0 млн. чел.

· Налоговые поступления: 1,7 – 2,1 трлн. руб.

· Производительность розничной торговли: 3,3 – 3,7 млн. руб. на занятого

· Доля современных форматов  в торговле: 55%

· Заработная плата: 26,3 – 33,3 тыс. руб. на человека в месяц 

· Инвестиции: 738 – 930 млрд. руб.

· Обеспеченность современными продовольственными торговыми площадями: 121 – 136 кв. м на одну тысячу человек

	Система организации контроля за исполнением
	Контроль за реализацией Стратегии осуществляет Министерство промышленности и торговли Российской Федерации


1. Введение

Данный документ представляет собой Стратегию развития торговли в Российской Федерации на 2010 – 2015 годы и период до 2020 года, разработанную Министерством промышленности и торговли РФ.

Стратегия затрагивает сегменты оптовой и розничной торговли товарами массового потребления, включенные в сектор G Общероссийского классификатора видов экономической деятельности.  Из спектра анализа оптовой торговли при этом исключена оптовая торговля несельскохозяйственными промежуточными продуктами, отходами и ломом (топливо, металлы и т.д.), а также оптовая торговля машинами и оборудованием. Из области анализа розничной торговли исключена торговля моторным топливом. 

Разработанные положения Стратегии основаны на анализе существующих статистических данных, интервью с представителями сектора торговли, экспертным и бизнес-сообществом, представителями органов власти, а также другими заинтересованными сторонами. Стратегия также учитывает положения Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации до 2020 года и утвержденных стратегий развития отраслей российской промышленности и проектов стратегий, подготовленных Минпромторгом РФ (проект Стратегии легкой промышленности России на период до 2020 года, проект Стратегии развития отечественной фармацевтической промышленности до 2020 года, Стратегия развития химической и нефтехимической промышленности до 2015 года, Стратегии развития электронной промышленности на до 2015 года, Концепции развития автомобильной промышленности России, Стратегии металлургической промышленности, Стратегии развития химической и нефтехимической промышленности до 2015 года и другие). 

Стратегия направлена, прежде всего, на создание эффективной товаропроводящей системы, соответствующей требованиям инновационного сценария развития экономики и способствует модернизации экономики России. Основная цель - создание товаропроводящей системы обеспечивающей эффективную дистрибуцию для производителей (широкий географический охват, большая пропускная способность, низкие удельные издержки системы) и эффективное удовлетворение потребностей населения (физическая доступность товаров, ценовая доступность товаров, высокое качество товаров и услуг).

Для создания такой товаропроводящей системы необходимо значительно увеличить количество торговых площадей современных форматов в Российской Федерации, долю современных форматов в обороте отрасли, уровень консолидации в отрасли, долю удаленных каналов продаж. При этом необходимо обеспечить достаточный уровень конкуренции и поддерживать малый бизнес, не ограничивая  развитие крупных торговых сетей. 

В качестве основы для планирования бралось видение целевого состояния отрасли на 2020 и 2015 гг.
2. Обоснование значимости отрасли торговли для экономики  и необходимости разработки Стратегии
2.1. Обоснование значимости развитой торговли для экономики и качества жизни населения России
Торговля оказывает существенный вклад в экономику РФ 

Оборот сектора торговли в Российской Федерации в 2009 г. достиг уровня в 43,1  трлн. руб. При доле затрат населения на товары в рознице, превышающей 60% располагаемого дохода, торговля занимает лидирующие позиции по вкладу в российский ВВП – доля торговли в добавленной стоимости, созданной в экономике России в 2008 г., превысила 20%. Сектор торговли, как правило, является конечным звеном любой производственной цепочки, а соответственно именно от широты и разнообразия каналов, а также уровня их развития зависят эффективность, объемы и скорость, с которыми производимые в экономике и ввозимые на территорию страны товары достигают своего потребителя. Таким образом, стимулируя качественное развитие сектора,  государство может способствовать созданию необходимых условий для продвижения товаров различных отраслей, что положительно скажется на экономике страны в целом. 

Качественное развитие сектора торговли положительно влияет на конкурентоспособность экономики
Развиваясь и желая увеличивать собственную эффективность, торговые организации стремятся к сокращению затрат, в том числе и на поставляемую продукцию, росту показателей операционной эффективности. Все это приводит к ужесточению требований для поставщиков и производителей, которые в данной ситуации оказываются вынужденными изыскивать пути повышения собственной производительности и эффективности. Подобные тенденции стимулируют инновационную активность в производственных процессах и, следственно, способствует модернизации экономики России в целом. При этом необходимо учитывать, что эффект роста производительности и эффективности по всей цепочке возможен только при достаточно сильной и консолидированной рознице. 

Предпринимательская активность в торговле стимулирует инновации

В секторе торговли работает около половины малых предприятий РФ, на которых трудятся свыше 3 млн. человек.  На сектор торговли приходится более 70% оборота малых предприятий РФ. Именно малые и средние торговые предприятия часто первыми начинают продажи новых товаров, производители которых еще не достигли необходимого масштаба для создания широкой дистрибуции и выхода в розничные сети. Таким образом, наличие достаточного количества малых и средних торговых предприятий и их высокое качество стимулируют инновационную активность в стране.

При этом следует особо отметить вклад торговли и в общее развитие предпринимательства в стране, так как зачастую именно торговля является «первым шагом» для многих предпринимателей перед переходом в другие сферы экономической деятельности.

Сектор торговли оказывает существенный вклад в занятость

По состоянию на 2008 г. в секторе торговли РФ действовало более 2 млн. хозяйствующих субъектов, 67% из которых – индивидуальные предприниматели. Сектор торговли – лидер среди всех секторов российской экономики по количеству созданных рабочих мест: общая численность занятых в секторе в 2008 г. составила около 12 млн. человек или 17,7% от всего занятого населения страны. 
Сектор торговли играет значимую роль в обеспечении высокого уровня жизни 

В первую очередь, уровень развития сектора торговли способен оказывать влияние на конечные цены для потребителей и потребительскую инфляцию. Реализуется данная функция, как правило, через два механизма: 1)влияние торговых организаций на поставщиков и производителей с целью повышения общей эффективности цепочки при наличии у первых достаточной рыночной власти 2) снижение удельных издержек в самой системе торговли с ростом масштаба деятельности и внедрением новых технологий. Безусловно, для снижения цен необходимы и соответствующие действия со стороны государства, которые обеспечат необходимый уровень конкуренции и приведут к тому, что выгоды от растущей эффективности организаций торговли и производителей будут транслироваться в более низкие цены для потребителей. 

Наличие достаточного количества торговых площадей разнообразных форматов обеспечивает географическую доступность товаров для населения, т.е. возможность приобрести товар, затратив разумное время и другие ресурсы на получение доступа к нему. Уровень обеспеченности населения торговыми площадями сегодня входит в число индикаторов, отражающих качество жизни в том или ином регионе.

Развитая и высоко эффективная торговля, диктуя высокие стандарты качества поставщикам и производителям, фактически выступает участником сферы контроля за качеством продукции, попадающей к потребителям, и таким образом способна обеспечить положительный вклад в борьбе государства за безопасность здоровья и жизни населения. 

Разнообразие каналов торговли также позволяет обеспечить и необходимое разнообразие ассортиментных позиций, предлагаемых потребителю. Учет интересов, потребностей и предпочтений максимально широкого перечня групп населения, включая представителей малых народностей и религиозных конфессий, также позволяет судить о качестве жизни в том или ином регионе.

Сектор розничной торговли может выступать опережающим индикатором развития экономки 

Именно обороты розничной торговли используются в большинстве развитых стран, как индикаторы ожидаемого состояния экономики, так как снижение потребительской активности, неминуемо приводящее к падению темпов экономического роста, быстрее всего отражается на динамике розничного товарооборота.

Таким образом, состояние сектора торговли обладает критической значимостью для большинства аспектов жизни страны и ее граждан. Неэффективное развитие сектора может поставить под угрозу развитие экономики, качество жизни, безопасность и здоровье населения. Поэтому государство должно разработать продуманную и эффективную стратегию развития сектора, обеспечивающую его эффективное развитие, максимально полную реализацию возможностей и предотвращение угроз.  

2.2. Необходимость и предназначение Стратегии развития внутренней торговли

Как показывает вышеприведенный анализ, сектор торговли обладает критической значимостью для экономики страны, качества жизни населения, обеспечения безопасности и здоровья граждан.  Эффективное (т.е. способствующее достижению целей государства) развитие сектора торговли может привести к целому ряду значимых положительных эффектов для государства, бизнеса и населения России. В то же время, неэффективное или недостаточно быстрое развитие сектора торговли может оказать негативное влияние на ключевые показатели развития страны.

Политика государства по отношению к сектору может варьироваться в широких пределах и включать в себя меры по всему спектру: от жесткого регулирования и контроля операционной деятельности игроков до практически полного отсутствия регулирования сектора. Выбор той или иной государственной политики окажет существенное позитивное или негативное влияние на развитие сектора торговли. Поэтому для достижения целей государства необходимо разработать Стратегию развития внутренней торговли в РФ, которая позволит ясно сформулировать задачи государственной политики по отношению к сектору, механизмы и инструменты решения этих задач, а также опишет четкий план действий органов государственной власти.

Стратегия должна, в том числе, обеспечивать формирование государственной политики, направленной на повышение инвестиционной привлекательности сектора торговли и совершенствование механизмов защиты прав и интересов хозяйствующих в сфере торговли интересов. Такая политика должна основываться на следующих принципах:

· преимущественно позитивное регулирование отношений в области торговли (принятие программ, концепций, пр., нормативных правовых актов, предусматривающих льготный порядок приобретения и реализации хозяйствующими в сфере торговли субъектами гражданских прав, пр.);

· введение ограничений и запретов для хозяйствующих в сфере торговли субъектов исключительно в тех случаях, когда негативные явления в сфере торговли не могут быть устранены иными способами;

· осуществление постоянного мониторинга среды в отрасли с целью определения необходимости вмешательства государства в отдельные процессы или напротив, ослабления государственного регулирования в случае достижения определенных целей.

Предпосылками формирования целостной и сбалансированной государственной политики в сфере торговли являются:

· закрепление функций по мониторингу отношений, возникающих при организации и осуществлении торговли, в том числе отдельными группами товаров, за единым федеральным органом исполнительной власти, формирование аналогичных структур в субъектах Российской Федерации и передача части полномочий на региональный уровень с целью своевременного выявления возможных проблем и формирования рекомендаций для всех вовлеченных в процесс регулирования сектора торговли органов исполнительной власти;

· инвентаризация действующей нормативно-правовой базы, регулирующей отношения, возникающие при организации и осуществлении торговли, с целью ее обновления с учетом современного состояния торговли, а также с целью консолидации норм, регулирующих отношения в сфере торговли;

· использование комплексного подхода к решению проблем в отрасли, основанного на анализе всей совокупности факторов, характеризующих отношения в сфере торговли, прогноза последствий принимаемых решений не только для торговли, но и других отраслей и экономики Российской Федерации в целом.

При этом баланс мер необходимо искать с учетом специфики российской экономики, уровня развития страны и ее культурных особенностей. Перечень мер не должен оставаться постоянным, а должен пересматриваться в соответствии с меняющейся внешней ситуацией, соответственно, результаты применения тех или иных инструментов необходимо постоянно анализировать, и корректировать по результатам анализа направление государственной политики. 

Задачами в рамках разработки Стратегии будет оптимальный выбор мер и инструментов, в наибольшей степени способствующих решению проблем сектора торговли и достижению целей государства в сложившихся экономических условиях. 

3. Анализ состояния и развития торговой отрасли в мире и в Российской Федерации

3.1. Анализ состояния и развития торговой отрасли в мире

Анализ международного опыта развития розничной торговли демонстрирует схожие  тенденции во многих, как развитых, так и развивающихся странах. С общим экономическим ростом наблюдаются высокие темпы роста мирового розничного оборота и, в первую очередь, за счет опережающих темпов роста развивающихся стран. В связи с новыми технологическими разработками и инновациями в процессах повышается производительность розничной торговли. В ответ на усиливающуюся конкуренцию и глобализацию повышается уровень консолидации сектора. В ответ на потребительские предпочтения и растущие требования к ассортименту, качеству и доступности предоставляемой продукции увеличивается доля современных форм торговли. Растет значимость розничной торговли как фактора экономического развития государства и повышения его конкурентоспособности и источника массовой занятости. 

Сектор торговли оказывает существенный вклад в ВВП и занятость многих стран

Сектор торговли признан во многих странах выполняющим важную экономическую и социальную роль. Основным вкладом розничной торговли в повышение качества жизни населения является поддержание социальной стабильности и удовлетворение потребностей населения в товарах. Вклад торговли в мировой ВВП составляет около 10%, а в общую занятость – до 13%
.
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Рис.  1. Доля торговли в ВВП и занятости стран

Торговля является основой для развития малого бизнеса

Торговля стимулирует экономическое развитие государства и  рост занятости, развитие малого бизнеса и национальных производителей, стимулирует приток иностранных инвестиций и повышение эффективности и производительности. В различных странах малый бизнес обеспечивает значимую долю оборота сектора торговли.
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Рис.  2. Доля малого бизнеса в обороте продовольственной розничной торговли
Торговля решает важные социальные задачи

Основной социальной целью развития торговли является предоставление потребителям широкого ассортимента качественной, доступной продукции. Вследствие глобализации и интернационализации экономики, а также роста доходов населения повышаются требования потребителей к качеству предоставляемых услуг,  ассортименту и качеству предоставляемой продукции.  Доля расходов населения на потребительские товары согласно международному опыту может достигать почти 70%.
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Рис.  3. Доля расходов населения в розничных каналах  торговли от общих расходов

Торговля является быстро растущим сектором экономики

Общемировой оборот сектора розничной торговли рос с 2005 года со средним темпом в 8,3% (с учетом инфляции). В 2008 году оборот мировой розничной торговли достиг 14,5 трлн. долларов США
.
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Рис.  4. Темпы роста оборота розничной торговли
По уровню развития розничной торговли страны значительно различаются между собой

Розничная торговля в своем развитии проходит через несколько этапов, каждый из которых имеет свои особенности и факторы успеха, характеризуется различными темпами роста, характером и степенью конкуренции, качеством и ассортиментом предоставляемых услуг. Так, например, доля современных форматов торговли в общем розничном обороте широко варьируется от страны к стране. В наиболее развитых странах она уже превосходит 70%.
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Рис.  5. Доля современных форматов в обороте розничной торговли
В мировой розничной торговле возрастает роль продаж через Интернет, но уровень проникновения Интернет-торговли еще не очень велик и также существенно различается между странами. В наиболее технологически развитых странах, характеризующихся небольшой площадью территории и высокой плотностью населения, доля Интернет-торговли уже достигает 5%.
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Рис.  6. Доля Интренет - продаж от оборота розничной торговли
В целом, розничную торговлю в развитых странах можно охарактеризовать высокой степенью консолидации, высокой долей современных форматов в общем обороте, растущей долей удаленных каналов продаж. Розничная торговля выполняет важные экономические и социальные функции, поддерживая высокий уровень жизни населения, занятости, развитие малого бизнеса и экономическое развитие государств.

3.2. Анализ состояния и развития торговой отрасли в Российской Федерации

Внутренняя торговля Российской Федерации представлена двумя крупными секторами: сектором оптовой и сектором розничной торговли. Сектор оптовой торговли выполняет посреднические функции между производителями и организациями розничной торговли, и розничная торговля является определяющей по отношению к оптовой торговле. Характеристики розничного сектора определяют такие характеристики сектора оптовой торговли как объем товарооборота, ассортимент продукции, цены на продукцию (частично), географическую локализацию бизнеса предприятий оптовой торговли.

Уровень развития самого сектора торговли определяется рядом факторов, среди которых наиболее значительны следующие:

· уровень благосостояния населения

· численность населения

· плотность населения

· доступность и стоимость финансовых ресурсов

· развитие базовой инфраструктуры и инфраструктурных услуг (логистических, строительных и др.)

Именно эти факторы определяют объем платежеспособного спроса и уровень издержек по формированию предложения в сфере розничной торговли, которые обуславливают инвестиционную привлекательность сектора и, следовательно,  скорость его развития.

Кроме указанных пяти факторов, также важными являются: определенность структуры потребительских предпочтений, положительные ожидания населения относительно экономической ситуации в стране, стабильность экономической ситуации в стране. Последние факторы определяют объем потребительских расходов, структуру потребительских расходов и уровень рисков инвестиционных планов.

Оборот всей торговли в РФ в 2008 году составил 46 трлн. рублей. Из них оборот оптовой торговли составил 32 трлн. рублей, в которых на организации оптовой торговли приходится 78%. Оборот розничной торговли достиг в 2008 году 14 трлн. рублей, из которых 13% пришлось на долю неформального сектора.

3.2.1. Исторические аспекты развития торговли в РФ

Розничная торговля

Сектор розничной торговли проходит следующие этапы развития (Рис.  7):
· Стадия формирования. В России формирование розничного сектора началось с принятием Указа Президента РФ от 29 января 1992 года № 65 "О свободе торговли". Для этого этапа характерно: 

· наличие большого количества мелких независимых игроков, преобладание небольших магазинов, «павильонов», «киосков», «рынков»

· высокая степень ассиметрии информации в отношениях розничный продавец/поставщик и розничный продавец/покупатель

· низкое качество розничного предложения (под розничным предложением понимается набор потребительских характеристик магазина: цена, широта ассортимента, качество продуктов, уровень сервиса, планировка магазина, местоположение магазина, наличие специализированных прилавков, уровень чистоты, наличие парковки, часы работы магазина и пр.)

· низкая эффективность процессов розничного сектора и смежных отраслей

· Стадия быстрого роста. В России этот этап начался с 2000-х гг., когда начали работу первые сетевые розничные компании, и в настоящее время розничный сектор находится на этом этапе развития. Для этого этапа характерно:

· экстенсивное развитие компаний, развитие компаний за счет территориального распространения, открытия новых магазинов 

· консолидация отрасли, появление сетевых игроков

· дифференциация форматов, ориентированных на различные потребительские группы

· неравномерность территориального распространения современных форматов, так называемый период «снятия сливок»

· в регионах с относительно высоким уровнем благосостояния населения и высокой плотностью населения наблюдается рост конкуренции, снижение степени ассиметрии информации, улучшение розничного предложения

· завышенные розничные цены, что характерно для периода «снятия сливок»

· низкая эффективность процессов розничного сектора и смежных отраслей

· Стадия замедления роста. Ожидается, что в этот этап российский розничный сектор вступит через 5-10 лет, по оценкам экспертов. Для этого этапа характерно:

· Равномерное территориальное распространение современных форматов

· Исчерпание возможностей модели роста прибыли за счет роста масштаба бизнеса

· Рост уровня консолидации отрасли

· Преобладание современных форматов

· Рост эффективности процессов

· Высокий уровень розничного предложения

· Высокий уровень конкуренции

· Замедление роста розничных цен

· Стадия зрелости. Для этого этапа характерно:

· Рост прибыли за счет повышения эффективности бизнес-процессов, снижения издержек, повышения инновационного уровня бизнеса (например, в Великобритании рост показателя «продажи с единицы торговой площади», за счет роста эффективности только, оценивается 2-2,5% в год для торговли непродовольственными товарами и 0,3% в год для торговли продовольственными товарами)

· Высокий уровень консолидации отрасли

· Доминирование современных форматов
· Высокий уровень конкуренции

· Большое разнообразие форматов

Развитие товаропроводящих каналов, развитие крупных сетевых розничных компаний дают значительный импульс развития производителям, т.к.

· появляются расширенные возможности продаж при территориальном распространении современных форматов

· совершенствуются технологии розничных продаж, в связи с чем также увеличиваются объемы продаж 

· централизуются и упрощаются логистические процессы продаж и поставок в магазины, что снижает издержки производителей

При высоком уровне развития розничного сектора - этап замедления роста и этап зрелости – предприятия розничной торговли как основной инструмент получения и роста прибыли используют различные механизмы повышения эффективности процессов. Повышению эффективности бизнес-процессов также  способствуют следующие факторы:

· покупатели являются «образованными потребителями»,  уровень ассиметрии информации в отношениях розничный продавец/покупатель снижается, и покупатели требуют все более высоких стандартов розничного предложения

· высокая конкуренция не позволяет установлению завышенных цен, ценовая конкуренция  является основным инструментом конкурентной борьбы 

Повышение эффективности процессов, снижение издержек в торговых предприятиях транслируются в отрасли, сопряженные с сектором розничной торговли: производство, оптовая торговля и логистика. Для стадии замедления роста и стадии зрелости характерна высокая степень консолидации отрасли, что приводит к балансу рыночных сил в пользу розничных компаний в отношениях розничный продавец/поставщик. Эта рыночная сила реализуется в требованиях розничных продавцов относительно

· качества продукции

· специальных логистических условий

· снижению цен поставок

Поставщики, в свою очередь, вынуждены искать механизмы снижения собственных издержек, повышать инновационный уровень бизнеса для того, чтобы выиграть конкуренцию и сохранить уровень рентабельности, достаточный для развития бизнеса. 
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Рис.  7. Этапы развития сектора розничной торговли

На этапе формирования и начального развития сектор розничной торговли РФ не подвергался существенному регулированию, что с одной стороны, поддерживало высокие темпы роста, а с другой – сдерживало ожидаемые положительные эффекты для потребителей и государства. В частности,  до последнего времени регулирование отрасли торговли в РФ характеризовалось низкой степенью вмешательства со стороны государства:

· невмешательство в процесс взаимодействия производителей и торговых организаций;

· отсутствие механизмов защиты внутреннего рынка от иностранных розничных компаний;

· отсутствие ценового контроля по большинству товарных позиций;

· отсутствие требований экологического контроля для торговых организаций;

· слабое вмешательство со стороны ФАС;

· отсутствие внимания к вопросам подготовки кадров;

· отсутствие регулирования оптовых и дистрибуционных компаний;

· существенное делегирование полномочий по работе с отраслью регионам;

Такая регуляторная политика привела к ряду как положительных, так и отрицательных эффектов для самой отрасли, потребителей и государства. Так, например, отсутствие жёсткого регулирования, с одной стороны, способствовало высокой инвестиционной привлекательности и быстрым темпам развития отрасли, а с другой, привело к возникновению высоких входных барьеров на региональные рынки, выраженных в протекционистских мерах со стороны администраций регионов, и отсутствию развитой инфраструктуры.

Для потребителей основным положительным фактором стало существенное увеличение количества форматов современной торговли, которые позволили снизить цены (по сравнению с традиционными форматами) и повысить качество обслуживания. Однако, с другой стороны, высокая неравномерность развития сектора привела к сильной диспропорции в обеспеченности торговыми площадями, современными форматами, уровне цен между различными регионами. А хаотичная застройка муниципальных образований привела к таким проблемам, как ухудшение исторического облика городов и снижение транспортно-пропускной способности.

Негативным эффектом также стала высокая доля «серого» сектора торговли, которая, по оценкам различных экспертов, может достигать от 20 до 50% для отдельных категорий товаров.

Оптовая торговля
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Рис.  8. Этапы развития оптовой торговли

В своем развитии сектор оптовой торговли проходит несколько стадий развития. Стадия становления характеризуется малым размером розничных компаний, что делает оптовиков и дистрибьюторов критически значимыми, поскольку они обеспечивают эффект масштаба в системе. На этапе роста появляются первые крупные розничные сети и производители, которые работают напрямую друг с другом. Рынок посредников постепенно сужается. На стадии зрелости розничная торговля консолидируется, на долю посредников остаются узкие продуктовые ниши, а также малые и отдаленные населенные пункты и малый торговый бизнес. На стадии насыщения крупные розничные сети или производители охватывают большинство регионов, посредники уходят с рынка или меняют бизнес-модель.

В настоящее время российский сектор оптовой торговли также как и розница находится на стадии роста. Ожидается, что с развитием сектора розничной торговли и производства, розничные и производственные компании, укрупняясь, будут развивать собственные подразделения, занимающиеся дистрибуцией. При этом компании оптового сектора будут либо интегрироваться в розницу, либо фокусироваться на логистических услугах, работе с малыми компаниями (производственными и розничными), нишевым ассортиментом или удаленными территориями.

На данном этапе государственное регулирование сектора оптовой торговли практически отсутствует, рынок представлен большим количеством компаний, ни одна из которых не является явным лидером. 

3.2.2. Динамика показателей сектора торговли РФ
Сектор торговли РФ в последние годы демонстрировал активный рост 

С 2003 по 2008 годы выручка организаций отрасли торговли, без учёта индивидуальных предпринимателей, демонстрировала один из самых высоких темпов роста, который составил 7%, уступая только сектору строительства, сектору производства и распределению электроэнергии, газа и воды и обрабатывающим производствам, темпы роста которых составили 10,9%, 8,3% и 7,4%, соответственно (см. Рис.  9).
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Рис.  9. Темпы роста выручки организаций отраслей и секторов экономики РФ

При этом оборот оптовой торговли показывал более высокие темпы роста, чем темпы роста оборота розничной торговли. Среднегодовые темпы роста с 2000 г. оборота оптовой торговли составляли 10% в год, в то время как розничной – только 7% в ценах 2008 г. Объёмы оборота секторов торговли в 2008 году достигли показателя в 32 146 млрд. руб. для оптовой торговли и 13 915 млрд. руб. – для розничной.

Общее количество хозяйствующих субъектов сектора торговли в 2008 году достигло 2 082 тыс. единиц. Вклад сектора экономики в ВВП РФ так же оставался достаточно стабильным на протяжении последних лет и в 2008 году составил около 21%. При этом занятость в отрасли торговли увеличивалась с 9,9 млн. человек в 2002 году до 12,1 млн. человек в 2008 году.

Товарная структура сектора торговли РФ остается относительно стабильной

Соотношение продовольственных и непродовольственных товаров в розничной торговле до кризиса 2008г. показывало незначительную динамику в сторону увеличения доли последних. Но кризис замедлил данную тенденцию, и соотношение между данными группами товаров в 2008 году вернулось на уровень 2000–2005 годов и составило 46% продовольственных товаров к 54% непродовольственных. 

При этом в товарной структуре непродовольственной торговли наблюдается некоторая тенденция к снижению доли продаж, приходящейся на текстильные изделия, медицинские препараты (см. Рис.  10). В 2008 году доля продаж, приходящаяся на одежду, обувь и аксессуары оставила 22%, в то время как в 2002 году на этот сектор приходилось 34% продаж. Относительно стабильной остаётся доля продаж бытовой техники и электроники (5-6% от оборота), а так же легковых автомобилей (15% от оборота), а доли продаж всех остальных групп непродовольственных товаров соответственно увеличиваются. 
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Рис.  10. Товарная структура сектора торговли РФ

Производительность труда и оборот торговли на душу населения в РФ растут, но все еще существенно отстают от аналогичных показателей развитых стран
Чаще всего под производительностью труда в секторе понимают отношение добавленной стоимости или выручки, создаваемой отраслью, к численности занятых в секторе. По добавленной стоимости на занятого сектор торговли стоит на 4-м месте в рейтинге отраслей экономики РФ с производительностью 622 тыс. рублей на занятого, уступая лишь таким отраслям и секторам, как добывающая промышленность (с производительностью в 2008 году в 3 230 тыс. рублей на занятого), финансы и операции с недвижимостью (934 тыс. рублей на занятого), транспорт и связь (627 тыс. рублей на занятого). 

Производительность труда по обороту на занятого в секторе розничной торговли, с 2002 года росла примерно на 4% в год (в ценах 2008 г.) и в 2008 году составила 1 487 тыс. рублей. При сравнении этого показателя в РФ с аналогичным показателем в других странах, выявляется ещё нереализованный потенциал его увеличения до 5 раз.
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Рис.  11. Производительность труда сектора розничной торговли в РФ и развитых странах

Низкий уровень производительности свидетельствует о недостаточной эффективности российской торговли. Эта ситуация обусловлена, в первую очередь, недостаточной степенью консолидации отрасли, недостаточным проникновением современных форматов, недостаточным использованием современных технологий.

Сравнение оборота розничной торговли на душу населения (по паритету покупательной способности) в РФ и других странах показывает аналогичную картину (см. Рис.  12). В 2008 году оборот розничной торговли на душу населения составил 98 тыс. рублей, в то время как в США в 2008 году он составлял 245 тыс. рублей, а в Бельгии 173 тыс. рублей. При этом, поскольку занятость в отрасли торговли в РФ росла, а общее количество населения сокращалось, этот показатель рос более быстрыми темпами, чем производительность: начиная с 2002 года среднегодовые темпы роста составили 7% (в ценах 2008 года).
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Рис.  12. Оборот розничной торговли на душу населения

Структура каналов продаж меняется в сторону современных форматов и удаленных каналов торговли, но отставание по этим показателям от развитых стран еще велико

Низкая доля продаж, приходящаяся на современные каналы торговли, отмечается одной из проблем сектора торговли в РФ большинством участников сектора, представителями потребительских организаций и регулирующих органов
. Недостаточный уровень развития современных каналов торговли приводит к недостаточно высокому качеству обслуживания населения, более узкому ассортименту, недостаточной прозрачности сектора и, соответственно, низкой собираемости налогов.

Динамика роста продаж
 через современные форматы торговли – гипермаркеты, супермаркеты и дискаунтеры – достаточно высока и составляет 11,9% в год. Что касается удалённых каналов продаж, то рост оборота торговли через Интернет составляет около 19% в год, через вендинговые автоматы – 72% в сопоставимых ценах. Оборот через другие удалённые каналы растёт на 12% в год. 

Тем не менее, несмотря на рост, доля продаж, проходящая через современные форматы торговли, в розничном обороте РФ мала по сравнению с развитыми странами. Например, для продуктовой розничной торговли доля продаж через современные форматы в 2008 году составила 35%. Для сравнения в Дании этот показатель составляет 83%, во Франции – 78%. Проникновение современных форматов в непродовольственной рознице в РФ также значительно отстает от развитых стран. В России в 2007 году доля товарооборота, приходящаяся на современные форматы торговли, составила 34%, в Великобритании – 89%, в Германии – 85%, в Чехии – 60%.
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Рис.  13. Доля розничного товарооборота, приходящаяся на современные форматы торговли

Кроме этого Россия также отличается недостаточным развитием удалённых каналов продаж. Например, доля продаж через Интернет в 2008 году в России была в 2,4 раз ниже, чем в США, где она оставила 3,3% оборота розничной торговли. Лидером в доле продаж через вендинговые автоматы является Япония, где этот показатель равен 2,9%, например, в США этот показатель равен всего 0,4%, а в России 0,07% оборота розничной торговли в 2007 г. Продажи через каталоги, телемагазины, продажи на дому и другие удалённые каналы продаж составляют, как правило, лишь небольшие проценты от оборота розничной торговли. В Германии, например, на эти каналы приходится 3,6% продаж, в США 3,4%, в России – 1,3%.
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Рис.  14. Доля розничной торговли, приходящаяся на Интернет и вендинг

Слабое развитие удаленных каналов торговли, с одной стороны, отмечается участниками отрасли, как положительный фактор, так как подобные каналы зачастую характеризуются низкой прозрачностью операций. С другой стороны, именно удаленные каналы торговли являются успешной альтернативой традиционным розничным точкам на удаленных и мало привлекательных для торгового бизнеса территориях. Потому недостаточное развитие удаленных каналов торговли является одним из факторов низкой географической доступности товаров для населения РФ. Кроме того, удаленным каналам нет необходимости поддерживать дорогостоящую торговую инфраструктуру, содержать персонал торгового зала, платить высокий арендные ставки, поэтому часто цены в таких каналах ниже, чем в «физических» магазинных. 
Обеспеченность торговыми объектами и площадями увеличивается, но отставание от развитых стран еще велико

В последние годы в РФ наблюдается рост общего количества торговых объектов как в продовольственной, так и в непродовольственной розничной торговле. Так, если в 2002 году их количество составляло 305 тыс. ед. и 132,5 тыс. ед., соответственно, то к 2007 году эти показатели выросли до 322 тыс. ед. и 158,5 тыс. ед., соответственно. 

Низкая динамика роста количества точек продаж (1,0 – 3,6% в год) компенсируется более активным увеличением площадей современных форматов торговли. Так, в 2002 году площади супермаркетов, гипермаркетов и дискаунтеров в РФ составляли 13 м кв.  на 1000 человек, в 2008 году обеспеченность площадями современных форматов выросла до 73 м кв. на 1000 человек, что соответствует среднегодовому темпу роста в 33%.

По общему уровню обеспеченности населения современными торговыми площадями РФ пока существенно уступает развитым странам. Например, если в 2007 году в РФ на 100 тыс. человек насчитывалось 15 продовольственных магазинов современных форматов, то в Норвегии их было 86 ед., в Дании – 55 ед., в Германии – 41 ед. Аналогичная ситуация и с обеспеченностью населения площадями современных форматов в непродовольственной рознице. В Норвегии на тысячу жителей в 2008 году приходилось 500 м кв. современных торговых центров, а в России всего 53-63 м кв. (см. Рис.  15). 
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Рис.  15. Обеспеченность площадями торговых центров

Более того, развитие современных форматов торговли очень неоднородно по территории России. Например, на долю Москвы и Санкт-Петербурга приходится 46% современных торговых площадей России, на долю остальных городов-миллионников ещё 30%. Таким образом, на долю оставшихся жителей, которые составляют 75% населения страны, приходится всего 24% площадей современных торговых центров. Обеспеченность качественными торговыми площадями в Москве составляет 800 м кв. на 1000 жителей,  в Санкт-Петербурге  -  696 м кв. А вот, например, в Омске на 1000 жителей приходится 345 м кв. торговых площадей, в Нижнем Новгороде – 301 м кв., в Ростове-на-Дону – всего 278 м кв. (данные 2008 г.).  
В то же время отдалённые и труднодоступные территории РФ зачастую характеризуются острым дефицитом и даже полным отсутствием торговых площадей. С ростом оттока молодого населения из таких районов, они становятся всё менее привлекательными для развития торговли, что в конечном итоге приводит к закрытию существовавших там магазинов, и, как следствие, сокращению обеспеченности жителей даже товарами первой необходимости. По оценкам экспертов, доля населения в РФ, не имеющего свободного доступа к торговым точкам на территории своего поселения, составляет около 5%.

Степень консолидации сектора торговли в РФ низка

Рынок розничной торговли в России характеризуется относительно низкой степенью консолидации практически для всех категорий товаров, за исключением рынка бытовой техники и электроники. Доля пяти крупнейших игроков на рынке мобильных телефонов и сотовой связи в 2008 году составила 82%, а на рынке бытовой техники и прочей электроники – 68% (см. Рис.  16). В то же время консолидация рынка фармацевтики составила лишь 15,5%, продуктов питания – 11%, одежды – 1,4%, а текстиля – всего 0,5%.
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Рис.  16. Доля рынка пяти крупнейших сетей России в различных отраслях розничной торговли

Консолидация продовольственной розничной торговли в развитых странах значительно выше российских показателей (см. Рис.  17). Так, в Германии она составляет 80%, в США – 55%, в Швейцарии – 63%, в Португалии – 47%.

                                    [image: image17.emf]Уровеньконсолидациипродовольственной

розничнойторговли(долярынка5 крупнейших

компаний), %, 2008г.

Португалия

47%

Словения

67%

95%

Норвегия

80%

Германия

63%Швейцария*

62%Швеция*

55%США*

49%Чехия*

11%

Россия

Источник: BordBia, GaintReport,IGD, РБК

* -данные2007г.


Рис.  17. Уровень консолидации продовольственной розничной торговли

Сектор оптовой торговли в РФ в настоящее время также не характеризуется высоким уровнем консолидации, сектор представлен широким перечнем относительно небольших компаний, работающих, как правило, в ограниченном количестве регионов. Многим розничным сетям по причине слабого уровня развития оптового сектора приходится самостоятельно организовывать в рамках своих компаний дистрибуторские подразделения, обслуживающие зачастую не только точки продаж материнской компании, но и торговые объекты других розничных сетей.

Система потребительской кооперации, играющая важную социальную роль, находится под угрозой
Потребительская кооперация России — важнейшая социальная структура, обеспечивающая сельское население товарами, закупающая излишки сельхозпродукции у владельцев подворий, развивающая производство, переработку, бытовые услуги. Система потребительской кооперации России насчитывает более 175 лет истории, обладает огромными традициями и большим человеческим потенциалом.
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Рис.  18. Оборот розничной торговли организаций потребительской кооперации в 1990-2008 года в текущих ценах

Миссия потребительской кооперации в России – участие в развитии социальной инфраструктуры, в первую очередь, на селе, обеспечение стабильного развития потребительского рынка страны за счет удовлетворения потребностей и социальной защиты, повышения занятости населения, вовлекаемого в деятельность и обслуживаемого потребительской кооперацией, укрепление безопасности России в сфере продовольственного обеспечения.

В основе динамичного и стабильного развития потребительской кооперации лежит удовлетворение интересов основных вовлеченных групп:

· потребителей товаров и услуг – основы экономического развития (получение доступных и качественных товаров и услуг),
· работников потребительской кооперации – движущей силы системы потребительской кооперации (обеспечение достойного уровня жизни, условий труда, социального и пенсионного обеспечения, вознаграждения труда сообразно вложению собственных сил и средств),

· пайщиков – социальной основы потребительской кооперации (доступ к товарам и услугам потребительской кооперации на льготных условиях, целесообразность вложения средств в развитие потребительской кооперации).

Кроме того, потребкооперация может стать серьезной силой в реализации общегосударственных задач, приоритетных национальных проектов, решении проблем государственной безопасности нашей страны в сфере продовольственного обеспечения и занятости населения, например, снабжение удаленных и малонаселенных территорий. Потребкооперация может стать основным проводником в реализации государственных задач по замещению импортной продукции продукцией отечественных сельскохозяйственных производителей.

Торговые предприятия организаций, входящих в систему потребительской кооперации Российской Федерации, обладают огромным потенциалом развития. К преимуществам, отличающим торговые предприятия потребительской кооперации, можно отнести следующее:

· в системе имеется более 50 тыс. действующих магазинов совокупной площадью 3,2 млн. кв. м;
· торговля обслуживает до 60% сельского населения;
· имеются свои оптово-распределительные центры практически в каждом регионе (более 100 действующих торговых баз и 3,5 тыс. складов);

· имеются возможности для частичного обеспечения потребностей торговли за счет производства организаций потребительской кооперации;
· магазины потребительской кооперации в сельской местности являются центрами общественной жизни для многих населенных пунктов.

Вместе с тем, имеются особенности, которые определяют специфику кооперативной торговли, в частности:

· в большинстве регионов магазины либо не интегрированы вообще, либо объединены на уровне административных районов, практически отсутствуют торговые сети;

· большинство магазинов имеют небольшие площади;
· имеется значительное количество убыточных магазинов, в частности, расположенных в населенных пунктах с численностью населения менее 100 человек; указанные магазины зачастую имеют исключительно социальный характер и не являются коммерчески эффективными;

· многие торговые точки находятся на значительном удалении от возможных логистических распределительных центров.  
Проблемы в развитии потребительской кооперации имеют комплексный, системный характер, что осложняет их устранение или снижение их влияния.

Недостаточное внимание к интересам организаций потребительской кооперации с одной стороны и уверенность в возможности эффективного самостоятельного существования организаций потребительской кооперации вне единой системы с другой стороны приводят к возникновению и усилению дезинтеграционных процессов. Что может привести к полному исчезновению потребительской кооперации как единой системы и важного элемента социально-экономического механизма России. 

Недостаточно высокий уровень взаимодействия, информационного обеспечения, отсутствие единой стратегии развития, инвестиционной привлекательности, стремление самостоятельно решать сложные комплексные проблемы, зачастую, вопреки здравому смыслу, значительно снижают динамику развития организаций потребкооперации, ведут к стагнации. Организации потребительской кооперации утрачивают способность не только опережать существующие тенденции, но даже просто адаптироваться к изменениям внешней среды, начинают отставать от конкурентов.

Отсутствие аккумулированных источников финансирования развития перспективных и конкурентоспособных организаций, крупномасштабных проектов тормозит формирование конкурентных преимуществ.

3.2.3. Влияние кризиса на сектор торговли

Торговля менее других отраслей подвержена влиянию кризиса, поскольку она обеспечивает потребности населения в предметах первой необходимости. Смещение фокуса в потребительских предпочтениях в сторону более дешёвых товаров привело к изменению ассортимента в магазинах, увеличению количества рекламных акций и других способов дополнительного стимулирования покупательской активности. В конечном итоге это привело к увеличению доходов от продаж товаров низкой ценовой категории, что в некоторой степени позволяет компенсировать убытки от сокращения потребления товаров верхнего ценового сегмента. 

По итогам первого полугодия 2009 года, оборот сектора торговли сократился на 3% по сравнению с аналогичным периодом 2008 г, в то время как электроэнергетика сократилась на 6%, строительство на – 19%, а оборот обрабатывающих производств – на 21%.

Сокращение оборота сектора напрямую влияет на занятость, поэтому сокращение штатной численности в отрасли торговли в период с января по май 2009 г. Составило только 6,4%. В то время как в деревообработке этот показатель достиг 18,1%, в текстильной промышленности – 16,7%, а в машиностроении – 16%. 

Некоторые предприятия в качестве меры оптимизации затрат переводили сотрудников на неполный рабочий день или предлагали взять отпуск за свой счёт. В июне 2009 года численность таких сотрудников составила 24% в обрабатывающих производствах, 14% - в строительстве, 12% - в секторе транспорта и связи, а в торговле в режиме неполного рабочего времени (включая вынужденные отпуска) работали только 5% штатной численности сотрудников.

Основным негативным последствием экономического кризиса для российского сектора торговли, способным существенно замедлить достижение приоритетных целей государства, стало не сокращение спроса и не снижение занятости, а сокращение инвестиций и снижение темпов развития отрасли. Так, если в 1 полугодии 2008 года иностранные инвестиции в сектор торговли составили 13 478 млн. долларов США, то в 1 полугодии 2009 года всего 7 995 млн. долларов США, что на 41% меньше. Результатом этого стало значительное сокращение строительства новых торговых объектов и замедление ввода в эксплуатацию уже строящихся (из планировавшихся к введению в эксплуатацию в 2008 году 9 млн. кв. м площадей торговых центров, было введено только 20%, что совершенно недостаточно, учитывая значительное отставание РФ по обеспеченности торговыми площадями современных форматов от развитых стран).

Сокращение инвестиций и темпов строительства объектов торговой инфраструктуры обусловит: замедление роста обеспеченности РФ современными торговыми площадями, замедление роста географической доступности товаров для населения, снижение остроты конкуренции в отрасли, замедление роста эффективности торговых компаний, замедление роста качества обслуживания в торговле, увеличение рисков завышения цен в регионах с недостаточной обеспеченностью торговыми площадями.
3.2.4. Возможности развития торговли в РФ

Таким образом, из анализа текущего состояния сектора торговли в РФ можно заключить, что он представляет значительные возможности для дальнейшего роста и развития при условии обеспечения достаточной инвестиционной привлекательности. Эти возможности связаны, в первую очередь, с увеличением общего количества торговых площадей, увеличением доли современных форматов, увеличением консолидации отрасли, увеличением конкуренции между торговыми компаниями, развитием удаленных каналов продаж. 

Реализация этих возможностей приведет к большому количеству положительных эффектов для экономики и населения страны: росту эффективности сектора торговли и его поставщиков, росту географической и ценовой доступности товаров, увеличению ассортимента и качества сервиса в торговле, росту инвестиций, выручки торговых и производственных предприятий, росту налоговых поступлений, снижению доли контрафактной продукции, нарушений условий хранения, транспортировки и продажи товаров и др.
Успешной реализации этих возможностей может помешать ряд проблем, препятствующих развитию сектора торговли в России. Кроме того, существует ряд угроз, которые необходимо нивелировать для максимальной реализации потенциальных положительных эффектов.

3.2.5. Основные угрозы эффективному развитию отрасли

Основные угрозы эффективному развитию отрасли – это:

· Угроза малому и среднему бизнесу в торговле. В случае успешного решения основных проблем отрасли в России будут активно развиваться сетевые игроки и современные форматы торговли, что является, в целом, благом для потребителей. Однако, как показывает мировой опыт, развитие сетей ведет к сокращению как доли малых и средних предприятий на рынке, так и их общего количества. В то же самое время наличие достаточного количества малых и средних предприятий в торговле необходимо для сбалансированного развития экономики страны:

· Во-первых, малые и средние предприятия в торговле необходимы для существования малых и средних предприятий в производстве. Последние часто не могут работать с сетевыми компаниями, поскольку не могут обеспечить необходимый объем и регулярность поставок, качество логистических услуг, маркировку товара и пр. Как показывает мировой опыт, малые предприятия в торговле в среднем реинвестируют в локальную экономику в 10 раз больше, чем крупные розничные сети, что отражает их больший объем закупок у малых локальных производителей

· Во-вторых, малые и средние предприятия способствуют диверсификации и большей устойчивости экономики, обеспечивают больший уровень занятости по сравнению с сетевыми компаниями и способствуют развитию в стране предпринимательского класса

· В-третьих, малые и средние торговые предприятия создают необходимое потребителям разнообразие ассортимента. Сетевые игроки в силу своей экономической природы склонны работать со стандартизованным массовым ассортиментом, а специфическую нишевую продукцию часто можно приобрести только в предприятиях малого бизнеса

Поэтому, притом, что для эффективного развития отрасли в РФ доля крупных игроков в розничной торговле должна серьезно увеличиться, необходимо следить, чтобы малый и средний бизнес в торговле сохранился в достаточном количестве и выросло его качество / эффективность работы.

· Угроза достаточному уровню конкуренции. Россия в данный момент отличается значительным недостатком торговых площадей современных форматов. В ряде населенных пунктов современные форматы не представлены вовсе или представлены одной или двумя компаниями. Причем во многих случаях вход на этот рынок для федеральных или межрегиональных розничных сетей и, соответственно, развитие современных форматов ограничен протекционизмом местных властей, которые защищают региональными сети от конкуренции нерыночными методами (отказ в предоставлении площадей, затягивание разрешений и т.д.).
Такое развитие событий может привести к слабому уровню конкуренции на некоторых локальных рынках, что создает угрозу завышения розничных цен и ухудшения условий поставок для производителей, по сравнению с конкурентно-равновесными.
4. Оценка действующего российского законодательства, региональных стратегий (программ) развития торговли и системы государственного регулирования торговли
4.1. Оценка действующего российского законодательства и системы государственного регулирования торговли

В настоящее время законодательная и правовая основа деятельности торговли в РФ представлена федеральными законами, указами Президента РФ, Постановлениями Правительства, нормативными актами Министерств, Федеральных Служб и Агентств, законами и подзаконными нормативными актами субъектов РФ, а также муниципальными правовым актами. Эти нормативные акты можно укрупнено разделить на следующие группы:

1. Гражданско-правовое регулирование имущественных и неимущественных отношений в сфере торговли;

2. Налогообложение в области торговой деятельности;

3. Защита конкуренции;

4. Требования к торговым объектам:

· Общие требования к различным видам торговых объектов (стационарные и нестационарные объекты);

· Общее техническое регулирование работы розничных предприятий

· Санитарно-эпидемиологические требования к торговым организациям

· Противопожарные требования;

· Требования в области охраны окружающей среды.

5. Требования к формам и методам торговли 

· Магазинная;

· Внемагазинная;

· Торговля на ярмарках, выставках;

· Развозная торговля, разносная;

· Дистанционная торговля,

· Торговля методом прямых продаж,

· электронная торговля;

· Торговля с использованием автоматов.

6. Лицензирование в сфере торговой деятельности

7. Подтверждение соответствия качества товаров

8. Защита прав потребителей

9. Требования к торговле определенными видами товаров (алкогольной продукцией, табачной продукцией, лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения, газетами и журналами, генетически-модифицированной продукцией, исчезающими видами флоры и фауны, оружием, парфюмерно-косметической продукцией, пивом и безалкогольными напитками, товарами длительного пользования в кредит, хлебопекарными изделиями и т.д.). 

10. Государственное регулирование цен на отдельные виды товаров

11. Реклама и информационное обеспечение участников торговых отношений

12. Ответственность в области торговли

Нормативно-правовые акты в сфере торговли регулируют общественные отношения между участниками, а также между участниками и органами государственной или муниципальной власти в связи с осуществлением торговыми организациями своей деятельности. 

Отношения в области торговли отличаются комплексностью, в связи с чем правовые нормы, затрагивающие права и обязанности участников отношений в области торговли, содержатся в законодательстве различных отраслей: гражданском, налоговом, о защите прав потребителей, о защите конкуренции и т.д.

Правовые основы частных имущественных и личных неимущественных отношений, связанных с имущественными, между участниками рынка, такие как вопросы право- и дееспособности участников таких отношений, основания возникновения, изменения и прекращения прав и обязанностей, различные виды договоров, исключительные права на средства индивидуализации и др. содержатся в Гражданском кодексе РФ и федеральных законах, принимаемых в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Поскольку в основном правила, устанавливаемые гражданским законодательством, носят диспозитивный характер и могут быть изменены по соглашению сторон, то нормы гражданского законодательства в целом отвечают потребностям этого рынка и не требуют существенных изменений. Кроме того, нормы, содержащиеся в Гражданском кодексе РФ, носят универсальный характер, то есть регулируют отношения как между гражданами, так и между предпринимателями, в том числе, занимающимися торговой деятельностью. В связи с этим не представляется целесообразным принятие отдельного нормативного акта в области гражданского законодательства, регулирующего частные отношения между предпринимателями в области торговли.

Тем не менее, ряд положений гражданского законодательства требует совершенствования. Так, действующие нормы, определяющие правовой статус кооперативов, явно не соответствуют современным потребностям участников торговых отношений. 

Налоговое законодательство, регулирующее отношения в связи с налоговыми обязательствами лиц, осуществляющих торговую деятельность на территории РФ, также отличается универсальным характером и распространяется на всех налогоплательщиков. 

В настоящее время имеются некоторые пробелы налогового законодательства, которые необходимо заполнить соответствующим нормативным материалом. В качестве примера можно привести отсутствие по некоторым категориям товаров в налоговых целях установленных величин потерь, включаемых в себестоимость, связанных, например, с боем тары при транспортировке. Несмотря на отсутствие прямого запрета на отнесение таких потерь на себестоимость, в налоговом законодательстве (гл. 25 Налогового кодекса РФ), налоговые органы считают такое отнесение неправомерным, поскольку для целей налогообложения к материальным расходам приравниваются потери от недостачи и (или) порчи при хранении и транспортировке товарно-материальных ценностей в пределах норм естественной убыли, утвержденных в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. Согласно Постановлению Правительства РФ от 12.11.2002 N 814 нормы естественной убыли разрабатываются Министерствами и ведомствами по отраслям экономики. В настоящее время действуют как нормы естественной убыли, утвержденные для исчисления налога на прибыль организаций в соответствии с упомянутым Постановлением Правительства РФ, так и утвержденные органами исполнительной власти до 1 января 2002 года.

К настоящему моменту в российском специальном законодательстве в области торговли, несмотря на существенно более глубокое внимание к этой сфере в последнее время, отмечается ряд существенных проблем, таких как разрозненность, несогласованность и даже противоречивость положений существующих нормативно-правовых актов; недостаточная проработанность понятийного аппарата, допускающая неоднозначное толкование отдельных положений; чрезмерное регулирование аспектов торговой деятельности, не приносящее ценности ни потребителю, ни государству; отсутствие четкого разделения полномочий между федеральными и местными властями; непроработанность вопросов регулирования отдельных аспектов торговой деятельности.

Разрозненность, несогласованность и противоречивость положений существующих нормативно-правовых актов

На текущий момент в РФ в сфере торговли действуют несколько сотен нормативно-правовых актов (законов и подзаконных нормативных актов), регламентирующих отдельные вопросы торговой деятельности. При этом данные нормативно-правовые акты не представляют собой единую, целостную систему. Мероприятия, направленные на развитие торговли федерального, регионального и местного уровня, не скоординированы между собой и не объединены общей стратегией или концепцией.

Некоторые термины, положения могут быть двояко истолкованы правоприменителем, что зачастую приводит к правовой неопределенности, использованию различных стандартов и злоупотребления своими полномочиями со стороны контролирующих органов. Любые положения нормативно-правовых актов, касающиеся прав торговых организаций и допускающие неоднозначность толкования, не должны толковаться ограничительно контролирующими государственными органами, и наоборот, положения, устанавливающие обязанности, не должны толковаться расширительно. С целью недопущения правовой неопределенности нормативные акты, допускающие неоднозначное толкование, должны быть дополнены необходимыми положениями, определениями и понятийным аппаратом. 

В части санитарно-эпидемиологического надзора законодательство только федерального уровня представляет собой довольно обширную базу разрозненных документов. В странах с более продолжительной историей развития законодательной базы по санитарной безопасности существуют единые кодексы, применяемые ко всем предприятиям, состоящим в цепочке производства и дистрибуции продуктов питания. Существуют также международные стандарты, соблюдение которых повышает уровень санитарной безопасности торговли и делает законодательство более прозрачным. Единые стандарты и требования действительны по всей цепочке производства и дистрибуции продуктов питания. Целостность системы законодательства повышает ее надежность, т.к. обеспечивает непротиворечивость законодательных актов. Такая система также более проста для понимания и применения предприятиями. Для повышения эффективности законодательства, обеспечивающего санитарно-эпидемиологическое благополучие населения, необходимо предпринять меры, обеспечивающие единообразие законодательства в этой области, своевременное принятие нормативов, соответствующих современным потребностям и не противоречащим нормативным актам в других областях законодательства, информирование населения о существующих нормативах. 

Законодательство, устанавливающее полномочия государственных органов по контролю за соблюдением действующих норм лицами, осуществляющими деятельности в области торговли, должно содержать ясные и точные правила осуществления государственного контроля, такие как частота и порядок проведения проверок для различных типов торговых организаций. Кроме того, такое законодательство должно содержать нормы, устанавливающие ответственность должностных лиц и государственных органов, осуществляющих соответствующие контрольные функции. Информация о результатах проверок контролирующими органами должна быть доступной для потребителей, за исключением конфиденциальной информации, охраняемой в соответствии с законодательством (в настоящее время Федеральный Закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» не предусматривает возможности раскрытия такой информации иначе, чем в рамках взаимодействия между органами государственного контроля и органов муниципального контроля в соответствии со ст. 7 Закона). 

В рамках решения вопроса о стандартах качества и безопасности, требуется поощрение перехода на международные стандарты качества. Принимаемые стандарты, по возможности, должны соответствовать международным стандартам. Таким образом, обеспечивалась бы не только безопасность продуктов, но и повышалось бы их качество. Официальная отчетность проверок свидетельствует, что более 50% товаров имеют качество, не соответствующее заявленному. Для целей повышения безопасности и качества товаров необходимо повысить эффективность применения законодательства о техническом регулировании, устанавливающего ответственность органов государственного контроля (надзора) и их должностных лиц при осуществлении государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов (ст. 35 Федерального закона от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ "О техническом регулировании"). 

Чрезмерное регулирование отдельных аспектов торговой деятельности

В отдельных случаях требования российского законодательства приводят к чрезмерному уровню зарегулированности деятельности торговых организаций, что препятствует их эффективному развитию. При этом многие подобные требования не несут ценности ни для потребителя, ни для государства. 

Лицензионные требования, предъявляемые к отдельным торговым организациям, зачастую представляют собой необоснованные барьеры, ограничивающие доступ к рынку и тормозящие его развитие. 

Сегмент торговли бытовой техникой в значительной степени страдает из-за высоких пошлин на импортные товары. Негативные последствия политики искусственной поддержки отечественного производителя в сложившейся экономической ситуации сказываются, как на самом секторе торговли, так и на потребителях и государстве. Рост цен для конечного потребителя сокращает товарооборот или вынуждает торговые организации работать с минимальной прибылью и в результате выходить из бизнеса или переключаться на «серые» схемы торговли и поставок, что в итоге снижает объемы налоговых поступлений. В связи с этим необходимо рассмотреть возможности использования других механизмов развития российского производителя, нежели таможенные пошлины.

В сегменте бытовой техники и электроники также необходимо рассмотреть возможность замены обязательной сертификации продукции двумя альтернативами в соответствии со ст. 20 Федерального Закона «О техническом регулировании»: обязательное принятие декларации о соответствии или добровольное декларирование соответствия качества продукции требованиям российского законодательства. Кроме того, в отношении многих товаров до сих пор отсутствуют технические регламенты, устанавливающие порядок подтверждения качества товара.

Сектор продовольственной торговли зачастую вынужден неэффективно использовать торговые площади, так как существует запрет на размещение продуктов питания и бытовой химии на полках, расположенных друг напротив друга (п. 5.6 Санитарно-эпидемиологических правил СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов"). Подобное положение при сегодняшнем уровне развития производственных технологий и, что более важно, технологий упаковки не вполне целесообразно. К снижающим эффективность сектора торговли относится и запрет на выставление продукции на полки в упаковке производителя. Так, например, по оценкам экспертов, снятие подобного запрета позволило бы повысить эффективность игроков в три раза. 

Абсолютно все торговые организации вне зависимости от продуктового сегмента испытывают  сложности с получением разрешения на строительство торговых объектов. Более того, компании, строящие собственные торговые объекты отмечают несоответствие требований строительных норм и правил современным возможностям строительной индустрии, что усложняет и затягивает процесс строительства и усложняет процедуры сдачи и регистрации объектов торговой недвижимости. Все торговые организации также отмечают высокую сложность процесса оформления разрешительной документации на торговую деятельность. 

Представляется также излишним запрет на размещение в первом, втором и цокольном этажах жилых зданий помещения для магазинов суммарной торговой площадью более 1000 кв. м с целью соблюдения санитарных норм шумности, так как современные технологии в торговом оборудовании и звукоизоляционных материалах позволяют без нарушений санитарных требований размещать в жилых зданиях объекты и большей площади.

Запрет на размещение в жилых домах торговых объектов, реализующих легковоспламеняющиеся товары, к которым зачастую относятся и лакокрасочные изделия, также требует пересмотра в связи с современными технологиями упаковки, препятствующими возможному возгоранию. Современные технологии упаковки также позволяют пересмотреть требования к торговым организациям, запрещающие размещение в относительной близости друг к другу продуктов питания и отдельных видов непродовольственных товаров.

Требования пожарной безопасности к наличию большого количества несущих стен и перегородок препятствуют развитию современных торговых площадей, предусматривающих большие открытые площади.

С существенными проблемами регулирования рынка аренды торговой недвижимости сталкиваются малые торговые организации и индивидуальные предприниматели. В соответствии с п. 2 ст. 651 Гражданского кодекса РФ договор аренды здания или сооружения, заключенный на срок не менее года, подлежит государственной регистрации и считается заключенным с момента такой регистрации. Большинство предпринимателей во избежание длительной процедуры оформления аренды торговых площадей в соответствующих органах государственной власти вынуждены соглашаться на упрощенную схему аренды площадей, не требующую государственной регистрации – «11 + 1». Согласно данной схеме договор аренды заключается дважды: на 11 и 1 месяц. Несмотря на то, что подобная схема существенно снижает регистрационную нагрузку на малый бизнес, она ставит его в менее выгодные условия по сравнению с крупным бизнесом, заключающим полноценные договора аренды со всей необходимой регистрацией. Во-первых, упрощенная система лишает действующего арендатора законного права на приоритетное заключение договора о продлении аренды, а во-вторых, позволяет арендодателям в большей степени манипулировать ценами на арендуемую площадь под угрозой непродления аренды.  

Препятствующим развитию торговли представляется и запрет на включение в себестоимость потерь товаров, связанных, например, с боем тары при транспортировке, которые могут составлять до 1,5 – 2,0% от оборота сектора торговли.

Отсутствие четкого разделения полномочий между федеральными, региональными и местными властями

Высокие административные барьеры и коррупция, неоднозначная трактовка положений федеральных документов и протекционизм местных игроков – наиболее значимые проблемы, в части злоупотребления региональными и местными властями своими полномочиями по регулированию сектора торговли, препятствующие его эффективному развитию.

Правовая сила нормативно-правовых актов местного и федерального уровней, как и полномочия местных и федеральных властей в сложившейся правовой системе в некоторых случаях четко не разграничены. Механизмы и стандарты приведения в действие нормативно-правовых актов не всегда до конца проработаны и не исключают возможного злоупотребления со стороны наделенных соответствующими полномочиями органов. 

В частности, не до конца регламентированы проверки со стороны контролирующих органов, решения о содержании проверок полностью переданы на места. Такая ситуация создает правовую неопределенность, которая становится дополнительным риском при ведении коммерческой деятельности и снижает инвестиционную привлекательность сектора. 

Аналогичная ситуация сложилась и в области выдачи разрешений на размещение торговых объектов. Местные власти зачастую препятствуют, затягивая процедуры выдачи разрешений или лицензий, выходу в их регионы «чужих» сетей, защищая местных игроков. Таким же образом региональные власти нарушают справедливую конкуренцию и снижают, как эффективность торговых организаций, так и общую эффективность экономики путем внедрения протекционистских мер для местных производителей.  Известны случаи, когда, к примеру, региональные власти обязывали торговые организации иметь в структуре предложения до 100% товаров, производимых местными градообразующими предприятиями.

Непроработанность вопросов регулирования отдельных аспектов торговой деятельности

Несмотря на довольно существенное развитие в последнее время, в российском законодательстве, относящемся к сфере торговли, до сих пор существуют некоторые «пробелы законодательства». Так, например, до сих пор не наблюдается должного уровня регулирования Интернет-торговли и электронной системы платежей.

Слабый контроль за «серым» рынком – одна из наиболее значимых проблем всех товарных сегментов сектора внутренней торговли в РФ. В условиях, когда активное развитие наблюдается во всех формах удаленных каналов торговли, таких как Интернет, прямые продажи населению
 и торговля по каталогам, отсутствие должного внимания к регулированию деятельности таких каналов ставит традиционные торговые организации, как правило, осуществляющие торговлю через стационарные торговые точки, в относительно невыгодное положение. Так, к примеру, отсутствие необходимого регулирования и должных проверок деятельности Интернет-магазинов приводит к существенным налоговым неплатежам, продаже контрафактной и контрабандной продукции, нарушающей права законных правообладателей и способной нанести вред здоровью и жизни потребителей. Отсутствие должного внимания подобным каналам приводит также к существенному нарушению потребительских прав, так как подобные каналы продаж, как правило, не несут никакой ответственности за реализованную продукцию в случае несоответствия той ожиданиям потребителей. Особенно сильно от развития практик недобросовестной конкуренции в удаленных каналах продаж страдают продавцы электроники и бытовой техники. Так, опрос, проведенный Союзом потребителей Российской Федерации в январе-феврале 2009 года, показал, что по сравнению с 2007 года, резко в процентном соотношении увеличилось количество нарушений в сферах реализации продуктов питания – от 51,9% в 2007 году до 54,9% в 2008, непродовольственных товаров от 36,5% до 43,7%. За этот же год существенно возросла доля продаж через удаленные каналы торговли: 29% прибавил Интернет, 21% - прямые продажи.

В сфере электронной торговли также требуется доработка законодательства относительно способов расчетов, защиты данных плательщика при их передаче и оформления бухгалтерской документации. Требуется также повысить ответственность продавцов в части возврата товаров и защиты прав потребителя. Некоторые товары вообще представляется целесообразным исключить из сферы электронной торговли. Развитие необходимого регулирования Интернет-торговли приведет к тому, что с рынка будут выведены недобросовестные, «серые» игроки, что позволит повысить качество обслуживания потребителя и собираемость налогов в этом секторе. 

Система электронных платежей, только начавшая свое развитие в РФ, требует разработки отдельных нормативно-правовых актов, регулирующих принципы ее работы.

В сфере защиты прав потребителей требуется привести законодательство в соответствие с современными потребностями населения. 

Отсутствие документов территориального планирования, градостроительного зонирования и планировки территорий также можно назвать в числе областей, не удостоившихся должного внимания со стороны государства. Так, по оценкам экспертов только 3% муниципальных образований РФ имеют собственные документы территориального планирования, градостроительного зонирования и планировки территорий в соответствии со ст. 8 Градостроительного кодекса РФ. Отсутствие подобных документов на других территориях приводит к непродуманной хаотичной застройке, в том числе и в том, что касается выделения площадей под торговые объекты. В результате в центрах городов возникают огромные торговые центры без подведения к ним соответствующих транспортных развязок и строительства необходимых мест парковок, ухудшается экологическая обстановка, теряют свой облик культурные и исторические центры страны, снижается их туристический потенциал. В других же муниципальных образованиях, напротив, население сталкивается с существенной нехваткой торговых площадей, особенно шаговой доступности.

4.2. Региональные стратегии (программы) развития торговли 

На данном этапе ни в одном регионе РФ не действуют программы, специально направленные на развитие сектора торговли. Тем не менее, отдельные аспекты, связанные с интересами торговых организаций, так или иначе затрагиваются в составе мероприятий программ социально-экономического развития регионов, программ поддержки малого и среднего бизнеса, программ обеспечения продовольственной безопасности, программ поддержки сельского хозяйства, программ развития конкуренции и других. 

Так, например, региональная программа развития конкуренции в Костромской области  на 2010-2012 гг. предусматривает упрощение начала и ведения предпринимательской деятельности; сокращение административных барьеров и устранение ограничений для перемещения товаров; организацию сбора, анализа и публикации информации о региональных рынках, потребностях в товарах и услугах в целях привлечения новых предпринимателей; сокращение прямого участия государственных органов и органов местного самоуправления в хозяйственной деятельности;  развитие транспортной и энергетической инфраструктуры. Данные мероприятия направлены на содействие развитию многих секторов и отраслей экономики региона, включая розничную торговлю. 

Программа «развития конкуренции на продовольственном рынке Карелии на 2008-2011» по своим задачам и целям более приближена к развитию торговой деятельности. В перечень решаемых задач входят развитие инфраструктуры торговли и товаропроводящей сети; развитие системы регулирования и контроля качества и безопасности продовольствия; осуществление социальных и экономических мер поддержки платежеспособного спроса со стороны малообеспеченных слоев населения; обеспечение баланса интересов крупных, средних и малых предприятий; развитие и совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров для отраслей потребительского рынка. 

Стратегия развития потребительского рынка в Ставропольском крае на период до 2020 года также включает широкий перечень мер, соответствующих задачам развития торговли, а именно: формирование добросовестной конкуренции, как основы улучшения качества жизни населения края; повышение инвестиционной привлекательности; обеспечение для всего населения доступности потребительского рынка в цивилизованных формах его организации; формирование развитой  системы   товародвижения,   создающей благоприятные возможности для товаропроизводителей Ставропольского края и способствующей  оптимальному  соотношению на потребительском рынке  местных и  завозимых товаров, в том числе и за счет развития потребительской кооперации; содействие развитию логистических центров; комплекс мероприятий по профессиональной подготовке и переподготовке работников торговли; развитие и совершенствование инфраструктуры и организации розничной торговли и доведения показателя обеспеченности торговой площадью на  1 тыс. человек до 500 кв. метров.

Стратегия социально-экономического развития Брянской области до 2025 года предусматривает усиление межгосударственных и межрегиональных транспортных коммуникаций; развитие транспортной инфраструктуры; создание крупного межрегионального центра оптовой торговли по приемке, хранению, переработке и распределению сельхозпродукции и продовольственных товаров; развитие современных форматов торговли, соответствующих европейским стандартам.

В Московской области реализуются программы, реализация которых способствует развитию и сектора торговли. В наибольшей степени к интересам торговли приближена программа развития транспортно – логистической системы.

Мурманская область предусматривает в своей стратегии социально-экономического развития формирование  механизмов субсидирования затрат субъектов малого и среднего предпринимательства на технологическое подключение к электрическим сетям и прочим коммуникациям; развитие и повышение конкурентоспособности транспортной системы региона. 

Ростовская область делает упор на защиту прав потребителей, ориентируясь, помимо прочего, на формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей; содействие повышению правовой грамотности и информированности населения Ростовской области в вопросах защиты прав потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения.

Республика Адыгея фокусирует усилия на организации торгового обслуживания населения, проживающего в удаленных населенных пунктах республики, посредством развозной торговли.

Правительство Пермского края планирует создать электронную торговую площадку с целью стимулирования сбыта продукции краевых производителей; усилить конкуренцию на рынке розничной торговли потребительскими товарами; увеличить количество складских помещений до требуемого уровня; развить логистику; провести работу по реконструкции и модернизации розничных рынков, развитию современных форматов торговли.

Общее исследование региональных программ показало, что около трети субъектов РФ имеют действующие или планируемые к реализации программы, в составе которых предусмотрены мероприятия, способные положительным образом сказаться на секторе торговли. Большинство мероприятий касаются вопросов развития транспортно-логистической и коммунальной инфраструктуры, развития современных форматов торговли, увеличения обеспеченности населения торговыми объектами и торговыми площадями. Встречаются примеры разработок схем территориального планирования, однако такие программы, как правило, учитывают размещение только промышленных объектов, объектов жилищного и социального назначения. Крайне редки мероприятия по стимулированию потребительского спроса. В частности, практически полностью отсутствуют инициативы по льготному налогообложению торговых организаций. Встречаются лишь меры организации передвижных пунктов торговли, снабжающих население удаленных территорий товарами первой необходимости. К сожалению, отсутствуют данные о результатах реализации подобных программ, что зачастую вызвано тем, что сами программы начаты лишь недавно и планируются к завершению в 2015 – 2025 годах. Отдельное внимание сектору торговли, как уже говорилось выше, практически не уделяется. Единственным исключением может быть Ставропольский край, отмечающий торговлю одним из ключевых секторов экономики не только края, но и всего Южного федерального округа. 

Мероприятия, касающиеся аспектов развития торговли в регионах, к сожалению, нельзя назвать систематизированными и взаимосвязанными, особенно в межрегиональных аспектах. С целью повышения эффективности региональных программ, направленных, в том числе, и на развитие сектора торговли необходимо провести систематизацию предпринимаемых мер и, что более важно, привести эти меры в соответствие общероссийской стратегии развития внутренней торговли. Ожидается, что разрабатываемая  Стратегия развития внутренней торговли может стать необходимым инструментом и связующим звеном, вокруг которого смогут и должны выстраиваться соответствующие программы развития торговли в регионах.

5. Анализ мирового опыта развития внутренней торговли и нормативно-правовых актов, регулирующих торговую деятельность в зарубежных странах

Мировая практика регулирования сектора торговли представлена тремя моделями, каждая из которых ставит перед собой определенный перечень как социальных, так и экономических целей: жесткое регулирование,  мягкое регулирование, переходная модель.

Жесткое регулирования применяется для предотвращения таких угроз, как: вытеснение малых и средних предприятий крупными розничными предприятиями, захват розничного рынка иностранными лидерами розничного бизнеса, сокращение доли товаров национальных производителей, снижение занятости в розничном секторе при распространении более эффективных крупных форматов розничных предприятий. Законодательство в сфере розничного сектора при применении жесткой модели регулирования имеет следующие цели: сохранение доли малого бизнеса, сохранение доли национальных розничных предприятий, увеличение доли товаров национальных производителей, сохранение рабочих мест. 

Мягкое регулирование направлено на преодоление таких ограничений розничного сектора, как завышенные цены, низкие стандарты качества розничного предложения, неразвитость логистической инфраструктуры, низкая эффективность розничного сектора. Соответственно, законодательные акты имеют целями развитие стандартов торговли и новых технологий, рост производительности, снижение цен, рост обеспеченности торговыми площадями и современными форматами. Сравнение эффектов для достижения целей по трем моделям регулирования розничного сектора приведено в Таблица 1. В целом можно отметить тенденцию к смягчению регулирования розничного сектора как в развитых странах (Франция, Нидерланды, Великобритания, Япония), так и в развивающихся (Китай, Сингапур, Индия). В США, где торговое законодательство является достаточно мягким, позволяя рыночным механизмам и факторам спроса  формировать структуру отрасли, существует практика регулярного рассмотрения вопросов и принятия законодательных установлений, касающихся различных специальных случаев (открытие новых точек фаст-фуда в некоторых районах Лос-Анджелеса, общественные собрания около магазинов в Калифорнии, доступность сайтов Интернет-магазинов для людей с ограниченным зрением и др.).  

Таблица 1. Характеристики моделей регулирования сектора торговли

	
	Жесткое регулирование
	Мягкое регулирование

	Сохранение доли национальных торговых организаций
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	Сохранение рабочих мест
	
	

	Увеличение доли товаров национальных производителей
	
	

	Развитие стандартов торговли и новых технологий
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	Рост производительности
	
	

	Снижение цен
	
	

	Рост обеспеченности торговыми площадями и современными форматами
	
	

	Сохранение доли малого бизнеса
	
	


Инструменты государственного регулирования сектора торговли, в зависимости от степени контроля и в соответствии с актуальными целями государства, варьируются от общего стимулирования конкуренции до контроля над ценообразованием и территориальным размещением магазинов и их площади.

Для поддержки национальных игроков вводятся специальные законодательные акты,  запрещающие участие или ограничивающие долю иностранных инвесторов на национальном рынке. Также активно используется усложнение процедур получения разрешений для входа на рынок для иностранных игроков.

В целях поддержки национальных производителей и поставщиков используются унификация закупочных цен и регулирование условий контрактов.

Для защиты малого бизнеса, работающего в розничном секторе, используются такие  инструменты, как регулирование размещения и деятельности магазинов большой площади; регулирование продолжительности работы крупных магазинов; регулирование ассортимента крупных магазинов; стимулирование кооперации малого бизнеса; требование согласования открытия новых магазинов местными комиссиями, в которые входят и представители малого бизнеса.

Антимонопольное регулирование не является частью законодательства в сфере розничного сектора, однако, в рамках защиты конкуренции в розничном секторе, применяются следующие инструменты:

· Создание комиссий и рабочих групп для регулярной оценки справедливости конкуренции и выявления практик, которые могут привести к ухудшению качества розничного предложения конечному потребителю. Такие комиссии и рабочие группы изучают и дают заключения относительно конкуренции между игроками розничного бизнеса; исследуют деловую практику отношений  розницы  с поставщиками; оценивают влияние государственной политики на свободную конкуренцию в розничном секторе. 

· В рамках общего антимонопольного законодательства, при достижении розничным продавцом пороговой доли (в большинстве стран - 50%), проводится мониторинг его действий для предотвращения использования доминантной позиции на рынке в ущерб свободной конкуренции. При этом дальнейшее развитие таким игрокам не запрещается.
Эффекты мягкого регулирования
Распространение сетевых форматов.

Смягчение регулирования розничного сектора применяется в целях стимулирования роста производительности, эффективности и конкурентоспособности отрасли, в целях роста экономики, снижения розничных цен, повышения качества розничного предложения конечным потребителям. Потенциальными угрозами при такой модели регулирования является снижение доли традиционных форм розницы, в связи с  распространением магазинов больших форматов и развитием сетевых компаний. Кроме того, возникает угроза сверхконцентрации некоторых локальных рынков, что может привести к ослаблению конкуренции и снижению качества предложения конечным потребителям.

Укрупнение формата магазинов является естественной тенденцией в условиях конкуренции (см. Рис.  19). Укрупнение позволяет реализовать эффекта масштаба, достичь высокой производительности и возможности предоставить  конечным потребителям более низкий уровень цен. Большой масштаб закупок розничных продавцов позволяет увеличить рыночную власть и влиять на поставщиков с целью снижения цен, при этом, в условиях конкуренции, розничные продавцы передают значимую часть снижения закупочных цен в пользу покупателей. Формат больших магазинов соответствует потребностям потребителей в части предложения более широкого ассортимента (в пересчете на магазин) и предоставления возможности купить все в одном месте. Кроме того, при развитии сетевых магазинов происходит стандартизация качества обслуживания. 

При мягком регулировании существует угроза сверконцентрации и применения компаниями практик несправедливой конкуренции. Для недопущения таких ситуаций требуется эффективная работа антимонопольных служб и эффективное законодательство защиты прав потребителя. Например, во Франции, где в 2008 году повысили пороговое значение торговой площади магазина, при превышении которого требуется получение согласования для открытия, с 300 кв. м. до 1000 кв. м., одновременно готовятся поправки к антимонопольному законодательству, дающие антимонопольным службам дополнительные права. В Великобритании антимонопольные службы регулярно проводят мониторинг структуры рынка и проверки по поступающим сигналам, при этом результаты таких исследований и проверок находятся в открытом доступе.

В целом, несмотря на угрозу сверхконцентрации, наблюдается тенденция к смягчению торгового законодательства, т.к.  существующие преимущества такого регулирования (рост производительности, рост инвестиционной привлекательности отрасли, снижение розничных цен, рост занятости, улучшение предложения покупателю) являются значимыми для развития экономики страны и роста благосостояния граждан. Примерами стран, где происходит изменение торгового законодательства в сторону его смягчения, могут служить Франция (повышение порогового значения торговой площади, ослабление регулирования отношений поставщиков и розницы), Великобритания (изменение политики планирования городов в пользу магазинов больших форматов), Япония (отмена Закона Больших Магазинов, который сдерживал развитие магазинов с большими торговыми площадями).

Влияние на малый бизнес
Потенциальными угрозами развития крупных розничных форматов и консолидации рынка является сокращение доли малого бизнеса в розничной торговле и рост безработицы. Тем не менее, несмотря на данную угрозу, международный опыт показывает, что развитие сетей не ведет к исчезновению малого бизнеса, поскольку малые предприятия могут конкурировать за счет более высокой индивидуализации услуг, уникальности предложения и маркетинга или переориентации деятельности в другие сектора экономики.

Малые предприятия имеют преимущества по сравнению с крупными компаниями в части деятельности в специализированных рыночных нишах; производства специализированных товаров небольшими партиями; доступа к локальным географическим рынкам и знания потребностей и специфики локальных рынков.

Эффекты влияния распространения крупных розничных компаний можно проследить на примере развитых розничных рынков, например, рынка США и стран ЕС. На обоих рынках малый розничный бизнес занимает существенную долю рынка и предоставляет большую долю рабочих мест. 
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Рис.  19. Доля  оборота сектора торговли, приходящаяся на в малый бизнес, % в 2007 г.

В условиях усиливающейся конкуренции, малый бизнес имеет потенциал для удержания покупателей  за счет повышения качества обслуживания, дифференциации и маркетинга (см. Рис.  21).
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Рис.  20. Ответные действия малого бизнеса  при повышении конкуренции /при снижении рентабельности, ЕС-27, 2007г.

Дополнительные возможности малого бизнеса лежат в переориентации на другие сектора экономики, в частности, услуги для организаций. За период с 1990-2000 гг. в европейских странах происходило бурное распространение сетевого розничного формата. Однако, за этот период общее число малых предприятий, как и число малых предприятий в розничном секторе, увеличилось. За этот же период произошли изменения в структуре направления деятельности малых предприятий. В 1990 г. 26% малых предприятий были заняты в розничной торговле, в 2007 г. – уже только 9%, при этом большая доля малых предприятий в настоящее время занята в секторе услуг для организаций (см. Рис.  22)
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Рис.  21. Число предприятий малого и среднего бизнеса по секторам экономики, ЕС-19, тыс. ед.

Помимо формирования нестандартного предложения или переориентации в другие сферы деятельности, в качестве ответного шага в условиях конкуренции с крупными розничными продавцами, малые предприятия объединяются в кооперативы – таким образом, малые предприятия увеличивают масштаб операций, а также минимизируют негативные эффекты свойственной малому бизнесу ограниченности трудовых и инвестиционных ресурсов. Во многих странах более половины малых и средних предприятий объединяются в кооперативы (см. Рис.  23). 
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Рис.  22. Распространенность кооперативов в различных странах

Частота объединения в кооперативы различна. В оптовой торговле 38% малых предприятий объединяются в неформальные кооперативы и 26% – в формальные. В розничной торговле – 32% предприятий объединяются в неформальные и 18% – в формальные кооперативы.

Формальный тип кооперативов больше распространен на предприятиях с числом сотрудников 50 – 249 (39% таких предприятий объединяются в формальные кооперативы). Неформальный тип кооперативов распространен в небольших компаниях с числом сотрудников до 9 человек (39% таких предприятий объединяются в неформальные кооперативы).

 Основными целями создания кооперативов являются: доступ на новые рынки (35%), расширение ассортимента (31%), доступ к новым технологиям (27%), наращивание мощностей (25%) и снижение издержек (23%
).
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Рис.  23. Основные цели создание кооперативов

Компании, состоящие в кооперации, являются более конкурентоспособными и эффективными по сравнению с независимыми игроками, не состоящими в кооперации. Результаты исследований показали, что в 82% случаев кооперация привела к повышению конкурентоспособности и экономической эффективности компаний (см. Рис.  25).
Средние темпы роста прибыли компаний в 2001-2002 гг. состоящих в кооперативах и не состоящих в кооперативах значительно различаются: прибыль компаний, состоящих в кооперативах, растет средними темпами +2%, тогда как прибыль компаний, не состоящих в кооперативах, только +0,3%.
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Рис.  24. Повышение конкурентной позиции посредством объединения в кооперативы

Рост производительности

Исследования показывают, что производительность традиционных форматов розницы в 3-4 раза ниже производительности современных форматов. Таким образом, страны с преимущественной долей традиционных форматов имеют более низкую производительность розничного сектора в целом. Модернизация розничного сектора потенциально может преодолеть ограничение неэффективности отрасли и повысить производительность розничного сектора на 50-150%
.

Снижение розничных цен

Дерегулирование отрасли способствует активизации экономических механизмов конкуренции. Снижение розничных цен  – один из основных методов конкурентной борьбы в розничном секторе. Ряд примеров показывают снижение розничных цен при дерегулировании розничного сектора: Япония – на 2%, Франция – 3,7%.  Помимо плавного общего снижения розничных цен, предприятия розничного бизнеса инициируют «ценовые войны» - с целью увеличения своей доли рынка или в условиях перспективы снижения потребительских расходов. Агрессивное урезание цен, предпринимаемое обычно одним крупным игроком вынуждает других крупных продавцов к аналогичным шагам и приводит к общему снижению розничных цен (Нидерланды – ценовая война в 2003 - 2006 гг., Великобритания – 2000 г., 2008 – 2009 гг.).

Эффекты жесткого регулирования

Защита малого бизнеса

Малый и средний бизнес играет важную роль в экономике и занятости стран. Малые и средние предприятия обычно составляют около 99% или более всех компаний, предоставляют около 50% рабочих мест (страны Европейского союза – 66%, Япония   - 72%). Вклад малых и средних предприятий в общий объем выпуска частного сектора составляет около 50%.

Развитие сектора малых и средних предприятий связано с уровнем экономического развития страны – в более развитых странах доля малого бизнеса велика, в слаборазвитых странах малый бизнес также неразвит. В развитых странах вклад малых и средних предприятий в ВВП  составляет в среднем 51%, в странах «второго эшелона» - 39%, в слаборазвитых странах – 16%.

 В целях зашиты традиционных видов бизнеса в виде малых и средних предприятий, в частности, в розничном секторе, правительства ряда стран предпринимают меры для ограничения развития магазинов большого формата. Один из самых распространенных механизмов – требование согласования на открытие магазинов, чья торговая площадь превышает некоторый установленный пороговый уровень. Значение этого порогового уровня варьируется от 300 кв.м. до 3000 кв.м.

Например, во Франции в 1973 г. принят законодательный акт, действующий до настоящего времени, обязывающий розничные компании получать специальное разрешение на открытие магазинов площадью более 300 кв.м. Позднее пороговое значение торговой площади было повышено до 1000 кв.м. в рамках Билля о модернизации торговли. В Японии аналогичный закон действовал с 1937 г. по 2000 г. (когда был отменен под давлением США, т.к. представлял собой нетарифные барьеры доступа товаров на рынок Японии). Аналогичные ограничения действуют в Австрии (пороговый уровень – 800 кв.м.), Бельгии (400 кв.м.), Дании (1000 кв.м.), Финляндии (2000 кв.в.), Германии (800 кв.в.), Венгрии (3000 кв. м.), Италии (1500 кв.в.), Польше (2000 кв.в.), Португалии (500 кв.в.) и Испании (2500 кв.в.).

Однако такие законодательные инициативы могут привести к замедлению роста производительности в отрасли (Великобритания), к снижению роста занятости в секторе в целом (Франция) и к завышению уровня розничных цен (Япония). Кроме того, не всегда ограничения по площади приводят к росту числа предприятий малого бизнеса: в Великобритании это привело к экспансии лидеров розничного рынка – Tesco и Sainsbury’s – в категорию малых и средних форматов за счет вытеснения независимых малых и средних игроков. Для ограничения таких негативных эффектов в Великобритании законодательство было смягчено в 2005 г.: согласно новому законодательству местным властям было явным образом разрешено рассматривать возможность предоставления размещения магазинов больших форматов на окраинах городов и вне городов. 

Еще одним инструментом защиты является запрет практики «продаж в убыток» (Франция, Ирландия), т.к. малый бизнес не может выдерживать конкуренции по ценам, не имея преимущества масштаба операций и больших объемов закупок. 

Ограничение продолжительности рабочих часов магазина также является регулированием в пользу малых предприятий, не использующих нанятых сотрудников. Однако, корни этого ограничения – религиозные и культурные традиции общества. Ограничения на работу вечером и в выходные дни имеет распространение в европейских странах и отсутствует в большинстве штатов США. 
Контроль ценообразования


Контроль ценообразования как мера защиты потребителя – редко используемый инструмент (за исключением послевоенных лет): в 85% развитых стран (членов ОЭСР) такое регулировании отсутствует. Контроль ценообразования некоторых групп товаров – табачных изделий, алкогольных напитков, лекарств – распространенны в 15% стран-членов ОЭСР. В Канаде, Исландии и Корее существует также контроль ценообразования некоторых продуктов первой необходимости (молоко, хлеб).


Исключением из общей практики невмешательства правительства в рыночные механизмы ценообразования является Франция.  Во Франции ценовое регулирование имеет достаточно продолжительную историю, в той или иной форме контроль над ценообразованием присутствовал со времен второй мировой войны (за исключением 1986 – 1996 гг.). В 1996г. Франция ввела регулирование отношений между поставщиками и розничными продавцами. Регулирование запрещало поставщикам использовать дифференцированные цены для различных розничных компаний (с целью защиты малого бизнеса, который не может в рыночных условиях получить столь же привлекательную цену, что и крупная сеть), ограничивало специальные сервисы со стороны продавцов (такие как, например, сервисы трейд-маркетинга и др.). Кроме того, во Франции запрещена продажа ниже закупочной стоимости. Эффектами такого контроля стали рост цен в розничном секторе, превышавший среднюю инфляцию более чем в два раза, и снижение представленности мировых брендов в магазинах (продавцы переключались на частные марки, поскольку сотрудничество с поставщиками брендированных товаров становилось невыгодным). В 2005г. регулирование взаимоотношений розницы и поставщиков было ослаблено, после чего цены снизились на 3,7% при общей инфляции 2,3%.

Защита национальных игроков розничного бизнеса


В качестве инструмента поддержки национального розничного сектора от экспансии иностранных игроков используется ограничение иностранных инвестиций в розничный сектор. Результатами таких ограничений являются благоприятные условия для развития национальных розничных игроков, замедление роста обеспеченности современными торговыми площадями и заниженная производительность розничного сектора.

Например, в Китае среди ТОП 25 розничных игроков только 4 – иностранные, при этом, по средней выручке и количеству магазинов на одного продавца китайские крупные компании опережают иностранных в 400 раз. Однако, производительность китайского розничного сектора в целом (иностранные + китайские продавцы) в 2-4 раза ниже производительности иностранных игроков, что говорит о значительном отставании китайских игроков от иностранных по производительности.

Таблица 2. Сводная таблица анализа международного опыта

	Группа проблем
	Зарубежный опыт
	Возможные последствия применения подобных мер государственного регулирования в России

	
	Пример проблемы
	Решение проблемы
	

	Проблемы, связанные с государственным регулированием сектора торговли
	Франция

Механизм:

Регулирование отношений между поставщиками и розничными операторами: единая цена, запрет на маркетинговые выплаты, размер ограничение скидок на объем, запрет продажи в убыток

Следствие:

Рост розничных цен (в два раза выше общей инфляции)


	Франция

Механизм:

Отказ о регулирования отношений между поставщиками и розничными операторами

Следствие:

Снижение розничных цен на фоне общей инфляции
	При введении аналогичного регулирования отношений поставщиков и розничных операторов возможны следующие последствия:

· рост фактических закупочных цен, и, следовательно, рост цен для потребителей;

· возрождение «серых» схем: фактически механизмы останутся в действии, но они не будут закреплены в договорах. При этом, контроль за этими механизмами будет сложен и потенциально коррупционен;

· исчезновение с полок новых товаров, т.к. новые товары, не входящие в ассортиментные матрицы, попадают на полки магазинов именно на основании договорных выплат за торговые места. Такая ситуация приведет к сужению ассортимента розничного предложения, а также к снижению инвестиционной привлекательности инноваций в производстве

	
	США (штаты Новой Англии)

Механизм:

введение минимальной цены закупки сырого молока у производителей, цена была установлена на 3,7% выше, чем средняя цена по рынку

Следствие:

Рост розничных цен на молоко на 29%. Было установлено, что только 4,5% из этого роста было по в пользу производителей сырого молока, 11% - в пользу роста прибылей обработчиков молока и розничных операторов
	
	При прямом регулировании ценообразования возможна реализация следующих рисков:

•
Организационная сложность адекватного регулирования цен на большое количество наименований товаров в большом количестве регионов / городов в магазинах разных форматов

•
Риски роста цен/дефицита товаров при регулировании наценок

•
Риски дефицита товаров при регулировании цен

•
Снижение инвестиционной привлекательности отрасли

•
Замедление развития отрасли, замедление проникновения современных форматов

•
Риски закрытия магазинов, снижение географической доступности товаров для населения

	
	Ирландия

Механизм:

Запрет на продажу в убыток, за исключением продуктов и товаров, имеющих ограниченный срок годности и сезонных продуктов

Следствие:

Запрет имел негативный эффект на уровень потребительских цен: в среднем, каждая семья платила на 500 Евро в год больше на продукты питания, при этом большая часть нагрузки ложилась на бюджет малообеспеченных слоев населения
	
	

	
	США (штат Нью-Йорк)

Механизм:

Законодательное установление максимальной разрешенной разницы между закупочной ценой сырого молока у производителя и розничной ценой на молоко

Следствие:

Разница между фермерскими ценами и розничными ценам возросла: до введения закона разница составляла 80% - 120% (1989 – 1991 гг.), после введения – 103% – 136% (2001 – 2003 гг.).
	
	

	
	Япония

Механизм:

Ограничение на открытие магазинов больших форматов: сложная процедура получения согласования на открытия магазина более 500 кв.м.

Следствие:

Низкая доля современного розничного формата; завышенные розничные цены
	Япония

Механизм:

Снятие ограничений на открытие магазинов больших форматов

Следствие:

Снижение розничных цен
	Ограничения на развитие крупных форматов может привести к снижению инвестиционной привлекательности отрасли, замедлению роста обеспеченности торговыми площадями современных форматов, снижению конкуренции в розничном секторе и, как следствие, к завышению розничных цен, ухудшению качества сервиса

	
	Индия

Механизм:

Регулирование розничного сектора в пользу поддержки малого бизнеса: ограничение иностранных инвестиций в розничный сектор; правила зонирования, по которым магазины больших форматов могут быть открыты только за пределами городов

Следствие:

Преобладание малого бизнеса, который предоставляет: низкий уровень сервиса и качества продукции; ограниченный ассортимент; высокие цены
	
	Ограничения на иностранные инвестиции в торговлю могут привести к значительному замедлению развития отрасли, т.к. отсутствие конкуренции со стороны иностранных игроков ведет к замедленному проникновению современных технологий и ноу-хау в  розничном секторе, замедленному росту производительности местных игроков; замедленному улучшению стандартов розничного предложения потребителям



	
	Вьетнам, Китай

Механизм:

Ограничение доступа иностранных инвестиций в розничный сектор

Следствие:

Низкая доля организованного розничного формата; низкая квалификация персонала; низкие стандарты управления; низкая производительность отрасли
	
	

	Проблемы, связанные с недостаточностью инфраструктуры и кадров


	Франция:

Механизм:

Ограничение на развитие магазинов больших форматов, требование получения разрешения на открытие магазинов с торговой площадью более 300 кв.м. 

Следствие:

Заниженная занятость в розничном секторе
	
	Ограничения на развитие современных форматов может привести к замедленному развитию розничного сектора и, как, следствие, к заниженной занятости в розничном секторе.

	
	
	США

Механизм:

Мягкое регулирование розничного сектора и специфика территориального планирования: территории городов разделены на территории для проживания, коммерческие зоны и производственные зоны. Внутри территорий для проживания не разрешено открытие магазинов

Следствие:

Развитие сетевых форматов

Увеличение занятости в розничном секторе
	Требуется введение стимулирующих механизмов для прихода частных инвесторов в сферу развития базовой инфраструктуры. Анализ международного и отечественного опыта в области развития инфраструктуры предполагает использование трех основных групп инструментов: строительство инфраструктурных объектов за счет государства; использование механизмов государственно-частного партнерства; предоставление различных льгот, а также создание необходимых административных условий с целью привлечения частного капитала для развития объектов инфраструктуры.  

	
	
	США

Механизм:

Политика стимулирования открытия магазинов в малонаселенных и отдаленных районах: предоставление розничным операторам земли на льготных условия; предоставление отсрочки на налог на имущество; налоговые каникулы; отсутствие налога с продаж; государственные кредиты на развитие бизнеса; государственные фонды по обучению персонала; государственное субсидирование кредитных ставок
	

	
	
	США, Великобритания

Механизм:

Льготное налогообложение для компаний, оказывающих финансовую поддержку университетам

Следствие:

Сотрудничество в Великобритании The University of Hertfordshire и розничных операторов Tesco, Sainsbury and M&S. Сотрудничество Университета Флориды и Университета Северной Каролины и розничного оператора Wal-Mart
	Решению проблемы с дефицитом  персонала средней квалификации помимо проведения корпоративных мероприятий, направленных на повышение мотивации сотрудников,  может способствовать государственная поддержка, а именно создание государственно-частного партнерства между образовательными учреждениями и крупными розничными компаниями или их ассоциациями.

	Проблемы, связанные с низкой эффективностью сектора торговли
	Великобритания

Механизм:

Ограничение на открытие магазинов большого формата: политика планирования городов, стимулирующая развитие центров городов, внутри которых отсутствуют возможности открытия магазинов больших площадей

Следствие:

Снижение производительности труда

Вытеснение малого бизнеса, т.к. крупные розничные операторы диверсифицировали бизнес в область средних форматов, которые традиционно являлись сферой деятельности малого и среднего бизнеса
	Великобритания:

Механизм:

Смягчение регулирования на открытие магазинов большого формата: разрешение  открытия магазинов большого формата на окраине городов и за их пределами, если открытие отсутствует возможность магазина требуемой площади в центре города 

Следствие:

Мера введена недавно (2005 г.), эффекты статистически сложно выявить
	Отсутствие законодательных ограничений на развитие и распространение современных форматов приведет к повышению производительности розничного сектора в целом за счет задействования механизма конкуренции, и за счет использования эффектов масштаба операций.

	
	
	Нидерланды

Механизм:

Упрощение процедуры открытия нового магазина

Увеличение разрешенных рабочих часов магазинов

Следствие:

Рост конкуренции, инновации и производительности труда в розничном секторе


	

	
	
	США
Механизм:

Специфика территориального планирования: территории городов разделены на территории для проживания, коммерческие зоны и производственные зоны. Внутри территорий для проживания не разрешено открытие магазинов

Следствие:

Распространение магазинов больших форматов, развитие сетевых операторов, производительность труда в розничном секторе  является самой высокой, по сравнению со всеми другими странами 


	

	
	
	Бразилия

Механизм:

Развитие сетевых форматов (вследствие повышения уровня доходов населения и отсутствия сдерживающего регулирования со стороны государства)

Следствие:

Снижение розничных цен за счет механизма конкуренции и роста эффективности сектора


	

	
	
	Сингапур

Механизм:

Стимулирование развития современных форматов: льготное налогообложение иностранных розничных операторов; льготное налогообложения СМБ розничного сектора, инвестирующих в инновации; упрощение лицензирования и др.

Следствие:

Распространение современных форматов; рост производительности


	


6. Основные проблемы развития внутренней торговли 

6.1. Проблемы, связанные с государственным регулированием сектора торговли

Согласно результатам анализа эффективности действующей системы регулирования сектора торговли (см. раздел 4), мнению представителей сектора и экспертов (см. приложение 13 «Результаты опросов и интервью с представителями сектора торговли и другими заинтересованными сторонами»), можно выделить 5 основных факторов неэффективности регулирования:

Чрезмерное регулирование некоторых аспектов торговой деятельности

 Существует ряд аспектов торговой деятельности, в которых присутствует чрезмерное регулирование, не обязательное для достижения целей государства по прозрачности бизнеса и/или безопасности для потребителей, но создающее дополнительные барьеры, в том числе коррупционные, для предпринимателей. Например, это запрет на размещение в жилых зданиях площадей более 1000 кв. м., в то время как современные строительные технологии позволяют избежать превышения разрешенного шума. Дополнительной проблемой является также запрет на учет в себестоимости потерь, понесенных продавцом в процессе осуществления своей операционной деятельности, таких, например, как бой тары при транспортировке и складировании.

Недостаток внимания отдельным аспектам торговли 

При чрезмерном регулировании ряда аспектов торговой деятельности, другие аспекты регулируется недостаточно. Например, Интернет-торговля регулируется относительно слабо, что создает, в т.ч., опасность для жизни и здоровья потребителей. Существует проблема не только с нормативно-правовым регулированием, но и с правоприменительной практикой. Контролирующие организации часто склонны сильнее проверять деятельность крупных и относительно прозрачных компаний, чем малых и «серых», хотя нарушений в деятельности последних в среднем значительно больше.

Злоупотребление полномочиями 

Злоупотребление местными властями своими полномочиями – одно из главных препятствий для развития торговли в РФ. Местные власти часто имеют личную заинтересованность в бизнесе региональных розничных компаний и препятствуют конкуренции, затягивая выдачу разрешений на строительство, лицензий и др. новым игрокам. Кроме того, высокий уровень коррупции при получении разрешений, лицензий, сертификатов и различных проверок существенно увеличивает необходимые для развития торговли инвестиции и расходы, что существенно снижает инвестиционную привлекательность отрасли.

В секторе оптовой торговли можно отметить злоупотребления и халатность со стороны сотрудников таможенных органов. В частности, отмечаются неоправданно длительные сроки оформления грузов, халатное обращение с грузами и их неправильное хранение, приводящие в отдельных случаях к порче или полной потере груза.

6.2. Проблемы, связанные с недостаточностью инфраструктуры и кадров

Одной из наиболее острых проблем, препятствующих развитию сектора внутренней торговли в РФ, является недостаточно развитая инфраструктура, а именно неразвитость торговой инфраструктуры в РФ по сравнению с зарубежной, неприспособленность инфраструктуры, созданной до 1990-х годов, для осуществления современных форм торговли, недостаточные темпы и объемы строительства новых торговых площадей. Под инфраструктурой в данном случае понимаются не только базовые инфраструктурные объекты, такие как дороги, порты, склады, торговые объекты, сети электроснабжения, но и инфраструктура услуг для сектора торговли, включающая наличие необходимого количества высоко развитых логистических компаний, дистрибуторов и оптовых поставщиков, сертифицирующих и лицензирующих организаций, компаний, работающих на рекламном рынке, образовательных учреждений. К проблемам в области инфраструктуры услуг относятся и слабые хозяйственные связи между производителями и организациями торговли; недостаточный уровень развития кооперации; наличие большого числа посредников между небольшими производителями и небольшими торговыми организациями.

Слабое развитие базовой инфраструктуры
В том, что касается состояния базовой инфраструктуры, все участники рынка отмечают ее острый недостаток. Основное беспокойство у торговых организаций всех товарных сегментов вызывает низкая обеспеченность дорогами многих населенных пунктов и даже отсутствие дорожной связи между отдельными территориями. Такое положение дел не позволяет в срок и в достаточном количестве осуществлять поставки товаров во многие регионы, нарушает процесс товарообмена между регионами, тесно связанными торговыми отношениями, создает угрозу дефицита и приводит к росту цен на отдельные группы товаров. В некоторых случаях высокие затраты на доставку приводят к тому, что содержать торговые точки в некоторых районах страны становится экономически нецелесообразным, что снижает обеспеченность населения торговыми площадями, ухудшает качество жизни и увеличивает нагрузку на государственный бюджет, вынуждая государство за свой счет организовывать доставку товаров в отдаленные территории. 

Аналогично складывается ситуация и со складскими площадями. Для таких товаров, как продукты питания, требующих особых условий хранения, проблема отсутствия складов приводит к тем же последствиям, что и низкая обеспеченность дорогами.

Проблему представляет собой также непрозрачность процедуры получения земли и разрешений на строительство торговых и логистических объектов. Местные власти зачастую затягивают выдачу земли / разрешений в силу коррупционных причин (препятствие выходу на рынок конкурентов для местных компаний, в которых представители власти имеют личную заинтересованность; требование взяток).

Даже в случае получения земли и разрешения на строительство, проблему представляет собой подключение торгового или логистического объекта к коммуникациям. Зачастую подведение коммуникаций приходится самостоятельно осуществлять компаниям, строящим объект, что может приводить к удорожанию стоимости строительства до 3х раз. Такая ситуация существенно снижает инвестиционную привлекательность отрасли и тормозит строительство новых торговых и логистических объектов.

В перспективе к упомянутым проблемам может добавиться и еще одна – проблема с отсутствием пунктов таможенного оформления в регионах. Угроза исходит прежде всего из того факта, что перенос всех пунктов таможенного оформления грузов на границу, не соответствует интересам ни потребителей, ни игроков отрасли. Сокращение числа ПТО в регионах на данный момент не сопровождается расширением инфраструктуры на границе, теряются квалифицированные кадры, которые вряд ли захотят переместиться вместе со своими семьями в приграничные территории. В подобных условиях существенно вырастет загрузка приграничных пунктов пропуска, что чревато задержками поставок, ростом цен на товары, перебоями с обеспечением. Цель же, поставленная государством, об увеличении контроля и снижения доли незаконно ввозимой продукции, скорее всего, не будет достигнута. Вызвано это, в том числе, и тем, что физический контроль груза и контроль документов в одном месте создает предпосылки для коррупции в рядах сотрудников таможни, особенно в условиях недостаточности квалифицированных для работы с документами, сотрудников.

Низкое качество инфраструктуры услуг
В числе факторов, препятствующих развитию сектора торговли можно отметить и слабо развитую инфраструктуру услуг. Недостаток на рынке логистических компаний, способных предложить качественные услуги также вызывает затруднения сектора торговли, так как вынуждает многие торговые организации интегрироваться в логистику.

Представители сектора торговли электроникой и бытовой техникой отмечают в качестве одной из проблем высокую концентрацию рынка рекламы.

Отсутствие устойчивых прямых хозяйственных связей между производителями и организациями торговли (особенно, небольшими локальными игроками); недостаточный уровень развития кооперации среди малых производителей и малых организаций торговли; наличие большого числа посредников также отмечаются представителями малого и среднего бизнеса, как в производственной, так и в торговой сфере.

Кадровый дефицит

Большинство участников сектора торговли отмечают низкий уровень подготовки персонала для торговых организаций. Дефицит / недостаточная квалификация  кадров отмечается на всех уровнях, в т.ч. торговые компании отмечают необходимость переучивания сотрудников среднего звена – выпускников факультетов вузов, обучающих торговым специальностям. Т.е. фактором дефицита квалифицированных кадров среднего звена является неэффективность программ обучения торговым специальностям в российских вузах. Ключевыми факторами дефицита сотрудников низкой квалификации являются социальная непрестижность рабочих профессий в торговле, низкие зарплаты и социальные гарантии (отсутствие таковых). 

6.3. Недостаточная привлекательность для бизнеса развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

Значительное количество населенных пунктов на территории РФ относится либо к слабо привлекательным для развития розничной торговли (серьезные риски того, что возврат на инвестированный капитал будет ниже стоимости капитала), либо к полностью непривлекательным (невозможно в нормальных рыночных условиях получать операционную прибыль). Эта проблема обусловлена двумя факторами: недостаток инфраструктуры и низкий уровень платежеспособного спроса в данных населенных пунктах (низкая плотность населения и низкий уровень доходов населения). Обеспечение жителей таких территорий доступом к товарам является одной из важных задач государственной политики по отношению к сектору торговли. 

7. Цели, задачи и приоритетные направления развития внутренней торговли

7.1. Цели стратегии и приоритетные направления развития внутренней торговли
Торговля – комплексный и системообразующий сектор экономики, стратегия которого должна обеспечивать баланс целей различных заинтересованных групп. К таким группам относятся: государство, потребители, производители, инвесторы и предприниматели в секторе торговли.

Основными целями государства являются рост и повышение конкурентоспособности экономики, рост качества жизни населения. Эти цели могут быть достигнуты в случае реализации инновационного сценария развития экономики РФ, как он представлен в Концепции долгосрочного развития 2020.

Основными целями (по отношению к сектору торговли) производителей являются возможность достичь всех потенциальных потребителей (т.е. географический охват) с максимальной эффективностью (большой пропускной способностью каналов продаж) и минимальными издержками в системе дистрибуции. Основная цель потребителей – возможность получать качественные товары по приемлемым ценам и с приемлемым качеством сервиса. Основные цели инвесторов и предпринимателей в секторе торговли – это максимизация прибыли и стоимости бизнеса.

Таким образом, основная цель Стратегии – это создание эффективной товаропроводящей инфраструктуры, соответствующей требованиям  инновационного сценария развития экономики РФ и способствующей модернизации экономики РФ в целом. Именно такая цель наилучшим образом позволяет достигнуть баланса интересов всех заинтересованных участников в секторе торговли.

Критерии эффективности товаропроводящей системы должны быть следующими:

· Объем торговых площадей современных форматов на 1000 чел.

· Именно этот критерий показывает географический охват системы дистрибуции для производителей и физическую доступность товаров для потребителей

· Доля современных форматов в обороте отрасли

· Современные форматы, по сравнению с традиционными, отличаются большей эффективностью продаж (оборот на м2), меньшими удельными издержками, низкими ценами, более высоким качеством сервиса и контролем качества товаров. Поэтому данный критерии описывает эффективность системы дистрибуции для производителей, ценовую доступность, качество товаров и услуг для потребителей

· Степень консолидации отрасли (доля 5 крупнейших компаний)

· Консолидация позволяет реализовать критически значимые для отрасли эффекты масштаба в закупках, логистике, привлечении финансовых ресурсов

· Только крупные компании имеют возможность осуществлять масштабные инвестиции в инновационные технологии и методы работы, т.е. снижать издержки и повышать эффективность товаропроводящей системы
· Крупные компании имеют возможность оказывать влияние на поставщиков с целью снижения цен, повышения качества товара, повышение эффективности бизнес-процессов, что приведет к росту конкурентоспособности экономики в целом, т.е. будет важным условием реализации инновационного сценария развития экономики

· Поэтому данный критерий описывает эффективность системы дистрибуции для производителей, ценовую доступность, качество товаров и сервиса для потребителей, повышает конкурентоспособность экономики в целом

· Доля удаленных каналов продаж в обороте торговли

· Данный критерий также отвечает за географический охват товаропроводящей системы, качество сервиса (удобство) для потребителей, эффективность системы дистрибуции для производителей (часто меньшие удельные  издержки по сравнению с физическими торговыми объектами)
Помимо этих четырех критериев необходимо также отслеживать уровень конкуренции в торговле, поскольку большинство позитивных эффектов консолидации могут быть реализованы только в условиях активной конкуренции.

В настоящий момент Россия существенно отстает от развитых стран по всем ключевым параметрам развития сектора торговли (см. таблицу 3).

Таблица 3. Разрыв между РФ и ЕС по ключевым параметрам сектора торговли
[image: image27.wmf]Показатель

Россия

Развитые страны 

ЕС**

Разрыв,

раз

Обеспеченность 

современными торговыми 

площадями*,

м

2

/тыс. чел

73

более 500

более 7 раз

Доля современных

форматов*

35%

более

7

0%

более 2 раз

Доля 5 крупнейших

компаний*(степень 

консолидации)

11%

более 6

0

%

6 и более 

раз

Доля

удаленных каналов 

продаж

1

,

8%

более 5%

3 и более раз

** На примере Германии, Великобритании, Франции, Швеции, Дании, Нидерландов и др. 

* На примере продовольственной торговли


Прогноз ВВП на душу населения и оборота розничной торговли в инновационном сценарии развития экономики показывает что Россия к 2015 году выйдет примерно на современный уровень Польши, Хорватии и Венгрии, а к 2020 на уровень Чехии, Словении и Португалии. Анализ ключевых параметров сектора торговли данных стран позволяет установить ориентиры, необходимые для реализации инновационного сценария в РФ:
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Рис.  25. Целевые показатели Стратегии

7.2. Задачи стратегии
Исходя из целей стратегии, анализа проблем, возможностей и угроз, стоящих перед сектором торговли в РФ, можно сформулировать 7 ключевых задач стратегии:
· Повышение эффективности регулирования сектора торговли
· Развитие инфраструктуры торговли

· Стимулирование развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

· Снижение кадрового дефицита в торговле

· Обеспечение необходимого уровня конкуренции

· Поддержка развития малого и среднего бизнеса без ограничения развития сетей

· Стимулирование развития удаленных каналов продаж

8. Сценарии развития торговли и действия органов государственной власти при реализации возможных сценариев 

Для определения сценариев развития торговли использовался документ Министерства Экономического Развития Российской Федерации от октября 2009 г. «Сценарные условия функционирования экономики РФ, основные параметры прогноза социально-экономического развития РФ на 2010 год и плановый период 2011 и 2012 года». Для временного периода 2012 – 2020 года применяется прогноз из Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года от ноября 2008 года
Построенная модель прогнозирования базируется на входных данных, основанных на трех сценариях развития экономики РФ: инерционном, энерго-сырьевом и инновационном.

В инерционном сценарии (1а) ожидается стагнация экономики вследствие сжатия государственного спроса по мере завершения антикризисных программ, продолжающаяся стагнация банковского кредитования вплоть до 2011 - 2012 годов при невысоком уровне инвестирования в инфраструктурных отраслях. В условиях действия указанных факторов индекс роста ВВП к предыдущему году составит 100,9% в 2010 году, 101,1% в 2011 году, 103,1% в 2012 году.

Энерго-сырьевой сценарий (2а) подразумевает оживление в экономике вследствие роста реального объема кредитования, повышения эффективности и конкурентоспособности бизнеса. Умеренный рост кредитования в реальном выражении возобновляется уже в 2010 году, что способствует как более активному восстановлению потребительского спроса, так и модернизации предприятий. В 2011 - 2012 годах реализуется комплекс программ и преобразований, направленных на значительное повышение эффективности здравоохранения, образования, сферы науки и технологий, развитие транспортной инфраструктуры. Наряду с рационализацией системы бюджетных учреждений после 2010 года предполагается повышение уровня заработной платы в бюджетном секторе пропорционально инфляции. Индекс роста ВВП составит 101,6% в 2010 году, 103,0% и  104,3% в последующие годы. 

Инновационный сценарий (2b) предполагает оживление экономики, ведомое ростом цен на нефть и более интенсивным оживлением мировой экономике. Сценарий также предполагает умеренно растущие цены на нефть, что в большей степени отражает прогноз мировых банков и профессиональных агентств. Нефть марки «Urals» будет стоить 68 в 2010 году, 74 в 2011 году и 81 доллар США в 2012 году.

Таблица 4. Внешние условия прогноза социально-экономического развития

	
	Сценарии
	2008

отчет
	2009

оценка
	2010
	2011
	2012

	
	
	
	
	прогноз

	Цена (мировая) на 
нефть Urals, долларов США за баррель
	1а,2а

1b
	94,4
	57
	58

68
	59

74
	60

81

	Рост мировой экономики, %
	1а,2а

1b
	3,4
	-2,7
-1,8
	0,6

2,7
	2,6

3,8
	2,8

4,0


Согласно прогнозам МЭР, для целей моделирования развития торговли в РФ использовались следующие входные параметры (отдельно для каждого сценария).

Таблица 5. Внешние параметры модели для инерционного сценария развития
	Параметры
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Индекс-дефлятор ВВП, темп роста
	2,3%
	8,8%
	8,1%
	7,1%
	6,1%
	6,1%
	6,1%
	3,3%
	3,3%
	3,3%
	3,3%
	3,3%

	ВВП, темп роста
	-8,5%
	0,9%
	1,1%
	3,1%
	3,8%
	4,0%
	4,0%
	3,8%
	3,7%
	3,2%
	3,1%
	3,0%

	Численность населения РФ, млн. чел.
	141,8
	141,7
	141,4
	141,1
	140,8
	140,4
	140,0
	139,6
	139,1
	138,6
	138,0
	137,4

	Добыча полезных ископаемых, темп роста
	-2,7%
	5,0%
	3,4%
	3,1%
	1,9%
	2,0%
	2,0%
	1,9%
	1,9%
	1,6%
	1,6%
	1,5%

	Реальная заработная плата, % к предыдущему году
	95,4
	98,9
	100,3
	101,6
	103,9
	104,3
	104,6
	104,2
	103,9
	103,6
	103,5
	103,4

	Оборот розничной торговли, % к предыдущему году
	94,0
	100,4
	101,6
	103,0
	105,5
	105,5
	105,5
	104,4
	104,4
	104,4
	104,4
	104,4


Таблица 6. Внешние параметры модели для энерго-сырьевого сценария развития

	Параметры
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Индекс-дефлятор ВВП, темп роста
	2,3%
	9,0%
	8,1%
	7,1%
	6,1%
	6,1%
	6 ,1%
	3,3%
	3,3%
	3,3%
	3,3%
	3,3%

	ВВП, темп роста
	-8,5%
	1,6%
	3,0%
	4,3%
	5,4%
	5,7%
	5,9%
	5,6%
	5,3%
	4,7%
	4,4%
	4,4%

	Численность населения РФ, млн. чел.
	141,9
	141,8
	141,8
	141,7
	141,7
	141,7
	141,7
	141,7
	141,6
	141,6
	141,6
	141,5

	Добыча полезных ископаемых, темп роста
	-2,7%
	5,0%
	3,4%
	3,1%
	2,7%
	2,9%
	3,0%
	2,8%
	2,7%
	2,4%
	2,2%
	2,2%

	Реальная заработная плата, % к предыдущему году
	95,4
	99,4
	102,4
	103,1
	105,6
	105,5 
	105,4
	105,5
	105,3
	105,0
	104,9
	104,6

	Оборот розничной торговли, % к предыдущему году
	94,0
	101,5
	103,4
	103,8
	106,3
	106,3
	106,3
	105,2
	105,2
	105,2
	105,2
	105,2


Таблица 7. Внешние параметры модели для инновационного сценария развития

	Параметры
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Индекс-дефлятор ВВП, темп роста
	2,3%
	9,6%
	11,5%
	9,3%
	7,9%
	7,9%
	7,9%
	4,3%
	4,3%
	4,3%
	4,3%
	4,3%

	ВВП, темп роста
	-8,5%
	3,0%
	3,6%
	4,9%
	5,9%
	6,5%
	6,9%
	6,8%
	6,7%
	6,3%
	6,3%
	6,0%

	Численность населения РФ, млн. чел.
	141,9
	141,9
	141,9
	141,9
	142,0
	142,2
	142,3
	142,6
	142,8
	143,1
	143,4
	143,7

	Добыча полезных ископаемых, темп роста
	-2,7%
	7,3%
	5,0%
	4,6%
	3,0%
	3,3%
	3,5%
	3,4%
	3,4%
	3,2%
	3,2%
	3,0%

	Реальная заработная плата, % к предыдущему году
	95,4
	100,0
	102,7
	103,5
	106,7
	106,9
	107,0
	107,0
	106,9
	106,7
	106,5
	106,3

	Оборот розничной торговли, % к предыдущему году
	94,0
	103,3
	104,0
	105,0
	107,5
	107,5
	107,5
	106,4
	106,4
	106,4
	106,4
	106,4


Помимо состояния экономики РФ, сценарными факторами развития торговли, определяющими действия государственной власти, являются принятый Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» и изменения регулирования рынков алкогольной и табачной продукции, изменение закона «О защите конкуренции». Подробное описание возможных значений этих факторов и их влияния на приоритетные действия государства см. в разделе 9.1. «Этапы реализации Стратегии».
9. Целевые индикаторы, этапы, сроки и социально-экономические последствия  реализации Стратегии

9.1. Этапы реализации Стратегии

Реализация стратегии будет осуществляться в три этапа:

· 1 этап. Создание институциональной базы. 1 января 2010 г. – 31 декабря 
2011 г.

· 2 этап. Ускоренный рост. 1 января 2012 г. – 31 декабря 2013 г.

· 3 этап. Дальнейшее развитие. 1 января 2014 г. – 31 декабря 2020 г.

1. Создание институциональной базы
Первый этап реализации стратегии характеризуется двумя определяющими условиями:

· Необходимость максимально быстрого создания институциональной базы для дальнейшего развития отрасли

· Сохранение части кризисных явлений в экономике, отсутствие дополнительных финансовых ресурсов для финансирования развития сектора торговли

Следовательно, все мероприятия, которые будут осуществляться на первом этапе, не потребуют дополнительного государственного финансирования. Эти мероприятия будут направлены на максимально быстрое создание институциональной базы для ускоренного эффективного развития отрасли, т.е. 

· изменение / создание новых нормативно-правовых актов,

· разработку необходимых методик и программ, 

· создание необходимых организационных единиц (рабочих групп, комитетов, организаций исполнительной власти и саморегулируемых организаций).

Ряд действий этого этапа зависят от следующих внешних факторов:

· Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»

· Изменения в федеральный закон «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» (внесены Федеральным законом от 17.07.2009 г. №164-ФЗ)

· Сценарии развития экономики РФ

· Изменения в постановление Правительства Российской Федерации о правилах продажи отдельных видов товаров (от 19.01.1998г.)

· Законодательные акты, направленные на ужесточение продаж табачной, алкогольной и спиртосодержащей продукции

Существенное влияние оказывают последние принятые изменения в закон «О конкуренции». Наиболее существенные изменения, касающиеся розничной торговли, предусматривают: выделение «вертикальных» соглашений из общего ряда соглашений, рассматриваемых на предмет ограничения конкуренции; возможно установление высокой цены на товар, являющийся результатом инновационной деятельности. Эти изменения могут негативно повлиять на уровень розничных цен. 
Следующий внешний фактор – развитие экономики РФ. Развитие экономики описывается рядом социально-экономических параметров и индикаторов: объем и динамика ВВП РФ; уровень и динамика потребительских доходов и расходов; динамика численности населения; доступность и стоимость финансовых ресурсов (см. раздел 8 «Сценарии развития торговли и действия органов государственной власти при реализации возможных сценариев»).

В случае развития экономики по инерционному сценарию и, соответственно, отсутствия возможности выделения дополнительного финансирования развития торговли в 2011 году, разработку программ развития инфраструктуры, программы поддержки малого и среднего бизнеса и программ других мероприятий, связанных с выделением финансирования, следует провести в 2011 г. (см. раздел «15. План мероприятий по реализации Стратегии в области законодательства развития инфраструктуры, инновационных и инвестиционных проектов, кадрового потенциала и других сфер»). Финансирование программ следует начать только в 2012 г. (при улучшении значений показателей развития экономики РФ).

В случае развития экономики РФ по энерго-сырьевому или инновационному сценарию, в 2010 году следует провести разработку программ мероприятий, и начало финансирования программ возможно в 2011 г. 

Независимо от  варианта значений и сценариев указанных факторов, часть задач первого  этапа должна быть реализована в 2010 году, а именно:

· инвентаризация и актуализация существующего законодательства

· изменение/создание новых нормативно-правовых актов в тех частях, которые не противоречат принятым законам о торговле и о защите конкуренции

· разработка методологий расчета минимально необходимой обеспеченности торговыми площадями

· развитие кадрового потенциала отрасли

2. Ускоренный рост
К началу второго этапа должна быть создана институциональная база и закончены другие подготовительные работы. В случае преодоления кризисных явлений в экономике, на этом этапе возможно выделение дополнительного финансирования ускоренного развития сектора торговли в рамках программ, разработанных на первом этапе. Второй этап будет характеризоваться активным ростом отрасли и реализацией потенциала, заложенного на первом этапе.

Также следует внести пакеты поправок в закон о торговле и в закон о защите конкуренции, сформированные по итогам действий первого этапа - сбор анализ данных об эффектах действия закона о торговле и последних изменений в закон о защите конкуренции.

В случае развития экономики по энерго-сырьевому или инновационному сценарию, в рамках этого этапа уже не предусмотрены мероприятия по разработке новых программ, изменению нормативно-правовых актов и т.д. (за исключением указанных в предыдущем абзаце). Ключевыми задачами на этом этапе станут реализация ранее созданных планов и мониторинг соответствия развития отрасли планируемым показателям.

В случае развития экономики по инерционному сценарию, на этом этапе будут разработаны программы содействия развитию торговой инфраструктуры и поддержки малого и среднего бизнеса в торговле, с началом финансирования в 2012 или последующих годах.

3. Дальнейшее развитие
К началу третьего этапа уже можно будет с высокой степенью достоверности определить эффективность тех или иных механизмов и инструментов, используемых в рамках реализации Стратегии развития внутренней торговли, а также соответствие внешних тенденций планируемым сценариям развития. Кроме того, можно будет с высокой достоверностью прогнозировать внешние и внутренние тенденции развития сектора на перспективу после 2015 года. 

Соответственно, вначале третьего этапа необходимо будет провести анализ тенденций внешней среды и эффективности Стратегии в новых условиях. В случае необходимости, Стратегию придется скорректировать в соответствии с изменившимися входными параметрами и реальными статистическими данными об эффективности тех или иных инструментов.

9.2. Целевые индикаторы Стратегии

Таблица 8. Целевые индикаторы Стратегии 

	Показатель
	2008 г.
	2015 г.
	2020 г.

	Обеспеченность площадями современного
 формата
	73
	120 - 150
	200 - 300

	Доля современных форматов в обороте, %
	35%
	45% - 60%
	60% - 80%

	Доля  ТОП5
 в обороте 

(степень консолидации), %
	11%
	25% - 30%
	35% - 50%

	Доля удаленных каналов в обороте, %
	2%
	3% - 4%
	4% - 6%

	Уровень конкуренции в торговле
	Низкий


(На большинстве локальных рынков присутствует один или ни одного крупного игрока)
	Средний

(В большинстве городов с населением более 500 тыс. присутствует 3 и более крупных игроков*, идет конкуренция за более малые поселения)
	Высокий


(Практически во всех городах с населением >100 тыс. чел. присутствует 2* и более крупных игроков, идет конкуренция за более малые поселения)


9.3. Социально-экономические последствия реализации Стратегии

В целом, по результатам реализации мероприятий, предусмотренных данной Стратегией с целью увеличения эффективности российского сектора внутренней торговли, вне зависимости от сценария развития макроэкономических показателей можно ожидать существенного роста оборота, занятости и эффективности, как в самом секторе торговли, так и в сопряженных секторах, а также значительного повышения качества жизни населения:

· Рост оборота сектора торговли, развитие современных форматов и сетевых форм торговли

Например, размер современных продовольственных торговых площадей увеличится с 73 в 2008 году до 121 – 136 м.кв. на 1000 жителей в 2015 году (233 – 280 кв. м на тыс. жителей к 2020 году). Доля продаж, приходящаяся на современные форматы, возрастет с 35% до 55% к 2015 году и до 70% к 2020 г. Рост торговых точек и площадей позволит существенно расширить каналы продвижения продукции. Потребителю будет предоставлен более широкий выбор товаров, что приведет к росту как оборота самого сектора торговли, так и производственных отраслей и секторов. Оборот сектора торговли увеличится с 46,1 до 79,5– 100,0 трлн. руб. в текущих ценах к 2015 году (111,7 – 163,5 трлн. руб. к 2020 году). 

· Рост налоговых поступлений

Рост оборота торговли в свою очередь позволит увеличить налоговые поступления сектора в бюджеты всех уровней РФ – совокупные налоговые поступления возрастут с 751 до 1 700 – 2 141млрд. руб. в текущих ценах к 2015 году (2 281 – 3 340 млрд. руб. к 2020 году).

· Усиление консолидации сектора, повышение его прозрачности и вклада в экономику

Доля сетевой торговли в общем розничном обороте достигнет к 2015 году 45% и 65% к 2020 году против 20% в 2008 году. Рост доли сетей и современных форматов торговли в общем обороте торговли позволит реализовать мультипликативный эффект по налоговым отчислениям, заключающийся в существенном увеличении прозрачности сектора. В совокупности, экономику РФ ожидает существенный рост поступающих налоговых платежей и ВВП. Так, совокупный вклад сектора торговли в ВВП страны к 2015 году составит около 21% и 19% к 2020 году.

· Рост эффективности сектора 

Помимо возрастающей прозрачности сети и современные форматы торговли, будучи более производительными, нежели традиционные магазины, киоски и открытые рынки,  позволят повысить общую эффективность сектора. К примеру, производительность розничной торговли увеличится с 1 487 до 3 347-3 733 тыс. руб. на занятого в текущих ценах к 2015 году (5 504 – 6 442 тыс. руб. на занятого к 2020 году). Растущая эффективность торговых компаний в сочетании с поддержкой справедливой конкуренции приведет к снижению цен, от которого выиграют конечные потребители, чье качество жизни существенно улучшится.

10. Прогноз изменения социально-экономических показателей торговой отрасли

Таблица 9. Прогноз реализации Стратегии для инерционного сценария развития экономики в текущих ценах

	Параметр
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2020

	Добавленная стоимость, трлн. руб.
	7,5
	7,2
	7,8
	8,5
	9,2
	10,1
	11,1
	12,1
	16,3

	Вклад сектора в ВВП, %
	21,3%
	21,7%
	21,5%
	21,4%
	21,2%
	21,1%
	21,0%
	20,9%
	20,2%

	Торговый оборот, всего, трлн. руб.
	46,1
	44,3
	48,7
	53,5
	58,9
	65,0
	71,9
	79,5
	111,7

	Оборот розничной торговли, трлн. руб.
	13,9
	13,4
	14,6
	16,1
	17,7
	19,8
	22,2
	24,8
	36,1

	Индекс физического объема оборота розничной торговли, % к 2008 г. 
	100%
	94%
	94%
	96%
	99%
	104%
	110%
	116%
	143%

	Оборот розничной торговли на душу населения, тыс. руб.
	98
	94
	103
	114
	126
	141
	158
	177
	262

	Оборот оптовой торговли, трлн. руб.
	32,1
	30,9
	34,1
	37,5
	41,2
	45,2
	49,7
	54,6
	75,7

	Занятость, млн. чел.
	12,1
	11,3
	11,0
	10,7
	10,6
	10,6
	10,6
	10,6
	10,3

	Заработная плата, тыс. руб.
	14,9
	14,7
	15,9
	17,3
	19,0
	21,1
	23,5
	26,3
	38,6

	Налоговые платежи, млрд. руб.
	751
	1 004
	1 092
	1 186
	1 292
	1 415
	1 551
	1 700
	2 281

	Инвестиции в основной капитал, млрд. руб.
	277
	293
	337
	390
	453
	532
	626
	738
	1  114

	Производительность розничной торговли, тыс. руб. на занятого
	1 487
	1 553
	1 781
	2 034
	2 308
	2 603
	2 945
	3 347
	5 505

	Размер современных продовольственных торговых площадей, млн. кв.м.
	10,3
	10,3
	10,7
	11,7
	12,7
	14,0
	15,4
	17,0
	32

	Обеспеченность современными продовольственными торговыми площадями на тыс. чел. 
	73
	73
	76
	82
	90
	99
	110
	121
	233

	% современных форматов розничной торговли
	35%
	37%
	40%
	42%
	45%
	48%
	52%
	55%
	70%

	% сетей в розничной торговле
	20%
	22%
	25%
	28%
	32%
	36%
	40%
	45%
	65%


Таблица 10. Прогноз реализации Стратегии для энерго-сырьевого сценария развития экономики в текущих ценах

	Параметр
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2020

	Добавленная стоимость, трлн. руб.
	7,5
	7,2
	7,9
	8,7
	9,5
	10,5
	11,6
	12,9
	18,1

	Вклад сектора в ВВП, %
	21,3%
	21,7%
	21,5%
	21,4%
	21,0%
	20,8%
	20,5%
	20,3%
	18,1%

	Торговый оборот, всего, трлн. руб.
	46,1
	44,3
	49,2
	54,8
	60,7
	67,6
	75,5
	84,2
	124,1

	Оборот розничной торговли, трлн. руб.
	13,9
	13,4
	14,8
	16,5
	18,4
	20,7
	23,4
	26,4
	40,0

	Индекс физического объема оборота розничной торговли, % к 2008 г. 
	100%
	94%
	95%
	99%
	102%
	109%
	116%
	123%
	158%

	Оборот розничной торговли на душу населения, тыс. руб.
	98
	94
	104
	117
	130
	146
	165
	186
	283

	Оборот оптовой торговли, трлн. руб.
	32,1
	30,9
	34,4
	38,2
	42,3
	46,9
	52,1
	57,8
	84,1

	Занятость, млн. чел.
	12,1
	11,3
	11,1
	11,0
	10,9
	11,1
	11,2
	11,3
	11,4

	Заработная плата, тыс. руб.
	14,9
	14,7
	16,0
	17,8
	19,8
	22,3
	25,2
	28,4
	44,5

	Налоговые платежи, млрд. руб.
	751
	1 004
	1 103
	1 216
	1 333
	1 473
	1 629
	1 803
	2 534

	Инвестиции в основной капитал, млрд. руб.
	277
	293
	341
	400
	468
	554
	658
	783
	1 238

	Производительность розничной торговли, тыс. руб. на занятого
	1 487
	1 553
	1 784
	2 038
	2 312
	2 607
	2 951
	3 353
	5 515

	Размер современных продовольственных торговых площадей, млн. кв.м.
	10,3
	10,3
	10,9
	12,0
	13,1
	14,6
	16,2
	18,0
	35,5

	Обеспеченность современными продовольственными торговыми площадями на тыс. чел. 
	73
	73
	77
	85
	93
	103
	115
	127
	251

	% современных форматов розничной торговли
	35%
	37%
	40%
	42%
	45%
	48%
	52%
	55%
	70%

	% сетей в розничной торговле
	20%
	22%
	25%
	28%
	32%
	36%
	40%
	45%
	65%


Таблица 11. Прогноз реализации Стратегии для инновационного сценарии развития экономики в текущих ценах

	Параметр
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2020

	Добавленная стоимость, трлн. руб.
	7,5
	7,2
	8,1
	9,2
	10,5
	11,9
	13,5
	15,3
	23,9

	Вклад сектора в ВВП, %
	21,3%
	21,7%
	21,6%
	21,5%
	21,2%
	21,1%
	20,9%
	20,6%
	19,1%

	Торговый оборот, всего, трлн. руб.
	46,1
	44,3
	50,4
	58,3
	66,7
	76,2
	87,2
	100,0
	163,5

	Оборот розничной торговли, трлн. руб.
	13,9
	13,4
	15,1
	17,6
	20,2
	23,4
	27,1
	31,5
	53,0

	Индекс физического объема оборота розничной торговли, % к 2008 г. 
	100%
	94%
	97%
	101%
	106%
	114%
	123%
	132%
	180%

	Оборот розничной торговли на душу населения, тыс. руб.
	98
	94
	107
	124
	142
	165
	191
	221
	369

	Оборот оптовой торговли, трлн. руб.
	32,1
	30,9
	35,2
	40,8
	46,5
	52,8
	60,1
	68,5
	110,5

	Занятость, млн. чел.
	12,1
	11,3
	11,3
	11,3
	11,3
	11,6
	11,8
	12,0
	12,9

	Заработная плата, тыс. руб.
	14,9
	14,7
	16,2
	18,7
	21,2
	24,6
	28,6
	33,3
	59,0

	Налоговые платежи, млрд. руб.
	751
	1 004
	1 129
	1 294
	1 464
	1 659
	1 884
	2 141
	3 340

	Инвестиции в основной капитал, млрд. руб.
	277
	293
	349
	425
	514
	624
	761
	930
	1 633

	Производительность розничной торговли, тыс. руб. на занятого
	1 487
	1 553
	1 794
	2 114
	2 447
	2 807
	3 230
	3 733
	6 442

	Размер современных продовольственных торговых площадей, млн. кв.м.
	10,3
	10,3
	10,8
	12,2
	13,6
	15,2
	17,2
	19,3
	40,2

	Обеспеченность современными продовольственными торговыми площадями на тыс. чел. 
	73
	73
	76
	86
	95
	107
	121
	136
	280

	% современных форматов розничной торговли
	35%
	37%
	40%
	42%
	45%
	48%
	52%
	55%
	70%

	% сетей в розничной торговле
	20%
	22%
	25%
	28%
	32%
	36%
	40%
	45%
	65%


11. Региональные, межрегиональные и международные аспекты развития внутренней торговли 

Отрасль торговли играет важную социальную и экономическую роль не только на уровне страны в целом, но и на уровне каждого региона. Учитывая высокую неоднородность социально-экономического развития отдельных регионов невозможно создать единую стратегию развития торговли для всех областей сразу. Каждый регион имеет свою производственную специализацию, географические и климатические особенности, уровень инфраструктурного развития и многие другие параметры, которые должны быть приняты во внимание при создании стратегии развития торговли для каждого отдельного региона.

На сегодняшний день практически ни один регион не может полностью обеспечить потребность населения в продуктах первой необходимости. Поэтому в РФ активно развивается межрегиональная торговля и происходит специализация регионов на производстве отдельных категорий товара. Такая специализация является экономически более эффективной, чем наличие всех видов производства в каждом регионе.

Поэтому, несмотря на необходимость создания стратегий развития для всех регионов в отдельности, они должны быть взаимосогласованы и опираться на стратегию развития торговли РФ в целом. 

	11.1. Текущее состояние торговли в регионах

Уровень развития торговли очень неоднороден по регионам РФ. Это выражается как в уровне цен, в обеспеченности населения торговыми площадями современных форматов, товарным ассортиментом, т.е. показателях, которые непосредственно относятся к отрасли торговли, так и в уровне развития транспортно-логистической инфраструктуры, наличии местных производителей и др., т.е. параметров, оказывающих непосредственное влияние на развитие торговли в регионе. При этом для многих регионов торговля является основой экономики. Так, для 13 регионов РФ торговля оказывает наибольший вклад в ВРП, и для 24 – в занятость (см. Рис.  26). Например, для Москвы доля вклада торговли в ВРП составляет 39%, а в занятость 25%. Наряду с регионами с высоким вкладом торговли в экономику, есть регионы, в которых торговля осуществляет меньший вклад, но при этом остаётся одной из наиболее важных отраслей экономики. Например, в Чукотском автономном округе занятость в торговле составляет всего 6,2%, а вклад в ВРП 6,3%. Но для этого края высокую роль играет межрегиональная торговля, поскольку большая часть продукции доставляется из других регионов. 

[image: image29.emf]Занятость населения в торговле по регионам* РФ,  %, 2007 г. 

Москва23%Тульская обл.22%Брянская обл.22%Курская обл.22%Хабаровский край 21%Ростовская обл.21%19%19%ИнгушетияПриморский крайВоронежская обл.17%Новосибирская обл.Сахалинская обл.17%18%Башкортостан19%17%Саратовская обл.17%Мурманская обл.16%Хакасия16%Кемеровская обл.16%Красноярский край15%Карелия15%Иркутская обл.25%13%14%15%Читинская обл.Еврейская аоАмурская обл.С.Петербург20%Магаданская обл.

Доля торговли в ВРПпо регионам*, %, 2007 г.

26%Тамбовская обл.25%С.Петербург24%Дагестан24%Алтайский край24%Приморский край21%Ростовская обл.20%Адыгея19%Северная Осетия-Алания19%17%Воронежская обл.19%Ставропольский край18%Калининградская обл.39%МоскваНовосибирская обл.

* В этих регионах торговля оказывает наибольший вклад в ВРП/ занятостьпо сравнению с другими секторами экономики

Источник: Росстат, аналитика Strategy Partners


Рис.  26. Доля торговли в ВРП и занятости регионов РФ 




Для многих регионов торговля оказывает существенный вклад в муниципальные и региональные бюджеты. Например, для Тюменской области налоговые поступления от торговли в 2008 году составили 56% всех налоговых поступлений в регионе. Но высокая доля в налоговых поступлениях может говорить как о высокой степени развития торговле в регионе, так и о низкой степени развития других отраслей экономик. 

Поскольку на этапе развития отрасли торговли в РФ, полномочия по работе с отраслью в большей степени были делегированы региональным властям, разность в уровне развития торговли в регионах определяется различной политикой региональных властей.

В некоторых регионах политика была достаточно свободной, и рынок был открыт как для федеральных, так и международных игроков. Но в некоторых регионах возникли высокие административные барьеры, препятствующие выходу на рынок новых торговых сетей. В ряде случаев это может быть оправдано, но в большинстве случаев это привело к снижению эффективности в отрасли и отставанию в развитии.

Например, в Санкт-Петербурге политика администрации была направлена на увеличение доли современных форматов. Это привело к резкому росту доли рынка сетей как российских, так и международных. В настоящий момент на долю сетей приходится 45% оборота розничной торговли. Этот показатель гораздо выше, чем в других городах России: в Москве, например, доля сетевой торговли составляет 25%.

А в Нижнем Новгороде была учреждена целевая программа по поддержке местных производителей и созданию магазинов шаговой доступности «Покупай нижегородское». Программа направлена на создание благоприятных условий для эффективной деятельности местных производителей, стимулирование продвижения их продукции на региональном и российском рынках. Программа также предусматривает строительство крупных логистических центров и создание магазинов шаговой доступности формата "у дома", в которых доля продукции местных производителей будет доведена до 70-80%. Таким образом, администрация области стимулирует и развитие торговли, усиливая конкуренцию на рынке за счёт новых игроков, поддерживает локальных производителей и расширяет ассортимент товаров для населения. По итогам 2008 года доля местной продукции в ассортименте розничной торговли увеличилась до 40%. 

Существенное влияние на развитие торговли оказывает также уровень развития инфраструктуры: обеспеченность торговыми площадями, наличие логистических центров и складских помещений, плотность и состояние дорожного полотна.

Обеспеченность населения торговыми площадями распределена очень неравномерно между крупными городами и более мелкими муниципальными образованиями: так на долю городов-миллионников приходится 76% торговых центров и всего 24% населения. При этом около 5% населения РФ вообще не имеют свободного доступа к магазинам и вынуждены ездить в соседние, более крупные, города и посёлки.
11.2. Межрегиональная торговля

Поскольку уровень развития производства сильно отличается по регионам, а уровень потребления примерно одинаковый, формируется межрегиональная торговля. Причём ситуация различна для продовольственных и непродовольственных товаров. Если производство основных продуктов питания в той или иной степени присутствует во всех регионах, то производство товаров длительного пользования и производственно-технического назначения, как правило, сосредоточено в отдельных регионах. 

Но даже в сегменте основных продуктов питания многие регионы не в состоянии обеспечить своё население за счёт собственных мощностей. Особенно актуально это для северных регионов, где особенности климатических условий не позволяют выращивать многие сельскохозяйственные культуры. Эти аспекты говорят о необходимости развития межрегиональной торговли для обеспечения потребностей населения в различных товарах.

Если предположить, что всё производимое внутри региона мясо и молоко идёт на внутрирегиональный рынок, то лишь немногие регионы смогут полностью обеспечить потребность населения в этих продуктах (см. Рис.  27). В большинстве случаев потребность в этих продуктах питания обеспечивается за счёт ввозимой продукции из других регионов, или даже стран. Например, в Чукотском АО и республике Саха (Якутия) доля ввозимых продуктов может достигать 90% и более. С другой стороны южные и некоторые центральные регионы могут обеспечивать этими продуктами население не только внутри регионов, но и жителей соседних регионов. 

Производство непродовольственных товаров напротив очень концентрировано в отдельных регионах России, т.к. в отличие от продуктов питания, непродовольственные товары, как правило, требуют большей специализации производства и обладают гораздо меньшей требовательностью к срокам и условиям доставки. Так в Самарской области расположены крупнейшие заводы по производству транспортных средств и оборудования, в Свердловской области производят сталелитейную продукцию, в республике Татарстан располагается ряд нефтехимических кластеров, в Калининградской области – производство телевизоров и т.д. 
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Рис.  27. Доля минимальной импортируемой продукции для регионов РФ (выборка произвольная)

При этом потребление товаров этих производств осуществляется на всей территории РФ. В среднем по регионам России ввоз легковых автомобилей российского производства составляет 3,97 ед. на 1000 человек в год, ввоз телевизоров – 5,74 ед., полиэтилена 2,1 т., пиломатериалов – 5,42 куб. м.

Такой интенсивный товарообмен между регионами требует развитой логистики, которая в РФ пока находится на не очень высоком уровне. Согласно рейтингу стран по  индексу эффективности логистики (Logistic Performance Index – The Word Bank) Российский рынок транспортно-логистических услуг находится на 99 месте (из 150 стран). Но темпы развития этого рынка достаточно высоки: за последние 5 лет рынок рос более чем на 17% в год. Но доля расходов на транспортно логистические услуги пока недостаточна велика, и в 2007 году составляла всего 2% от ВВП, в то время как в Европе на логистику приходится около 7% ВВП.

В силу особенностей транспортно-дорожной инфраструктуры, которая имеет лучевое строение, огромная часть товаропотока идёт не напрямую между регионами, а проходит через Москву. Особенно это характерно для непродовольственных товаров.

Если сравнить объёмы оптовой торговли, приходящейся на душу населения, в Москве и в среднем по РФ, то разрыв по некоторым видам товаров будет более чем в 5 раз. Так, если в среднем по России объёмы оптовой торговли легковыми автомобилями составляют 8,3 ед. на 1000 человек, то в Москве этот показатель – 43,5 ед. на 1000 человек, в оптовой торговле телевизорами эти показатели составляют 9,6 шт. и 46,8 шт., соответственно. В категории одежды и обуви наибольший разрыв наблюдается в секторе кожаной обуви: оптовая торговля в среднем по России составляет 0,2 пары на человека, а в Москве 1,8.

Но недостаток существует не только в дорожном полотне, плотность которого составляет 44 км на 1000 км кв. территории, но и в малом количество складских помещений, сложностями с доставкой по ЖД, а также большой степенью неоднородности обеспеченности этой инфраструктурой разных регионов.

11.3. Развитие торговли в регионах

Торговля в большей степени развивается в крупных городах, являющихся региональными центрами. Это объясняется высокой привлекательностью отрасли ввиду высокого спроса и концентрации товаропотоков в региональных центрах. Развитие торговли в таких районах не требует дополнительной стимуляции, но требует повышенного внимания к регулированию отрасли.

Одной из обязательных мер в регулировании торговли должно выступать градостроительное планирование, которое определяет соотношение форматов торговли и их территориальное расположение внутри муниципальных образований. План должен предусматривать не только количественное соотношение форматов торговли, но и их минимальное количество для обеспечения населения достаточным количеством торговых площадей. При этом необходимо предусмотреть места для рынков, как площадок для торговли сельскохозяйственной продукцией небольших локальных производителей.

В малых муниципальных образованиях и отдалённых районах сектор торговли нуждается в активной поддержке как региональных, так и федеральных властей. Эта поддержка может заключаться в организации тендеров на льготное предоставление земли для строительства, или любые другие виды субсидирования компаний, развивающих торговлю в этих регионах.

Учитывая значимость сектора торговли, стратегия его развития необходима как для России в целом, так и для каждого региона в отдельности. При этом при создании региональных программ необходимо учитывать высокую неоднородность экономического развития регионов, различную производственную спецификацию, климатические особенности и многое другое. Однако, ввиду высокой интенсивности межрегиональной торговли, программы  развития регионов должны быть согласованы как между собой, так и с общей стратегией развития торговли в Российской Федерации. 

11.4. Внешняя торговля РФ

Внешняя торговля РФ активно развивается. Так, объём экспорта РФ, начиная с 2000 года, рос на 21% в год и в 2008 году составил 468 млрд. долларов США. Объём импорта рос более высокими темпами – 29% в год и в 2008 году составил 267 млрд. долларов США.

Следует отметить, что внутренний рынок непродовольственных товаров гораздо в большей степени зависим от импорта, чем рынок продовольственных товаров. Так доля импортной продукции во многих товарных категориях непродовольственных товаров активно растёт и на сегодняшний день составляет уже более 50%. Например, на рынке текстильной и швейной продукции доля импортных товаров составляет около 80% последние несколько лет с учетом незаконно ввезенного товара. Соотношение отечественных и импортных товаров на рынке электроники и бытовой техники оставалось практически неизменным, но со значительным перевесом в сторону последних, доля которых составляет более 70%. На рынке продовольственных товаров ситуация практически противоположная, за исключением рынка фруктов. Так, например, рынок мяса и птицы в 2008 году определялся импортом только на 28%, причём эта доля постепенно сокращается. Соотношение импортной и отечественной продукции на рынке овощей остаётся практически постоянной и составляет 27% к 73%, соответственно. Рынок же фруктов в гораздо большей степени зависим от импорта, поскольку климатические условия РФ не позволяют выращивать большую часть фруктовых культур даже в южных регионах. Поэтому доля импортной  продукции на этом рынке достигает 98% в натуральном выражении.

На данный момент в структуре как продовольственной, так и непродовольственной розницы в РФ преобладают несетевые каналы продаж. Так, доля крупных сетей
 в общем обороте продуктовой розничной торговли, который в 2008 г. составил 6,3 трлн. руб., составила 22%. В непродовольственной рознице доля таких компаний в том же году составила 18%, что составляет 1,4 трлн. руб. 

В силу своей ненасыщенности российский рынок розничной торговли – один из самых инвестиционно привлекательных в мире. Согласно рейтингу компании AT Kearny за 2009 год Россия стоит на втором месте в рейтинге инвестиционной привлекательности сектора торговли, между Индией и Китаем, которые занимают 1-е и 3-е места, соответственно. Этот рейтинг рассчитывается исходя из набора показателей: страновой риск, привлекательность рынка, насыщенность рынка, и другие. 

Этим объясняется высокая заинтересованность международных розничных сетей в российском рынке. Часть из них, такие как продовольственные сети Ашан (Auchan), Метро (Metro), сети магазинов для дома Леруа Mерлен (Leroy Merlin), Оби (OBI), Кика (Kika), Икея (Ikea), Касторама (Castorama) и другие, уже вышли на российский рынок и планируют продолжать активное развитие. Другие планируют выход в ближайшее время:

· немецкая продуктовая сеть Aldi
· американская сеть обувных магазинов Collective Brands
· шведская сеть по продаже мужской одежды Strellson
· британская сеть по продаже аксессуаров Diva
· латвийская сеть Amber Line
· американская продуктовая сеть Wal-Mart 

· британская торговая сеть Tesco 

· финская продуктовая сеть Kesko-Food и другие.

Иностранные сети обычно более эффективны, чем местные игроки. Их приход ведет к увеличению конкуренции и распространению современных стандартов работы. Например, выручка с квадратного метра торговой площади российских гипермаркетов Лента составляет 220 тыс. руб., а гипермаркетов французской сети Ашан - 400 тыс. руб., российские гипермаркеты Карусель имеют выручку в 190 тыс. руб. на м кв., а немецкие Метро – 285 тыс. руб. на м кв.

На данный момент доля иностранных сетей в РФ относительно невелика: в продовольственной рознице она составляет 6%, а в непродовольственной всего 2%. При этом перед государством встает вопрос: есть ли необходимость в ограничении иностранных компаний, планирующих выйти на российский рынок путем приобретения национальных игроков. 

12. Механизмы, инструменты и способы достижения поставленных целей и задач

Для реализации Стратегии необходимо выполнить следующие задачи:

1. Повышение эффективности регулирования сектора торговли

2. Развитие инфраструктуры торговли

3. Стимулирование развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

4. Обеспечение необходимого уровня конкуренции 

5. Поддержка развития малого и среднего бизнеса без ограничения развития сетей
6. Снижение кадрового дефицита в торговле

7. Стимулирование развития удаленных каналов продаж

Каждой из этих задач соответствует свой набор механизмов и инструментов реализации.

12.1. Повышение эффективности регулирования сектора торговли

Законодательство и административные процедуры, регулирующие различные аспекты торговой деятельности в РФ, по мнению участников сектора торговли, характеризуется несколькими проблемными областями, негативно сказывающимися на развитии торговли. Во-первых, некоторые аспекты торговой деятельности являются чрезмерно зарегулированными, такие. Во-вторых, отдельные положения нормативно-правовых актов допускают неоднозначное толкование в силу недостаточного раскрытия понятийного аппарата. Дополнительной проблемой является отсутствие в некоторых случаях четкого разграничения полномочий по регулированию торговой деятельности между федеральными и региональными властями. В-третьих, отдельные нормативно-правовые акты, регулирующие различные аспекты торговой деятельности, содержат пункты, противоречащие друг другу. В-четвертых, некоторые аспекты торговли пока, по мнению участников сектора, остаются вне внимания регулирующих органов. Помимо законодательных ограничений, дополнительным препятствием развития торговли является сложность, запутанность и длительность процедур, связанных с регистрацией и ведением торговой деятельности.

В целях разрешения обозначенных проблем представляется целесообразным систематизировать и актуализовать нормативно-правовую базу, регулирующую деятельность торговых организаций, с целью обеспечения единых правил правового регулирования сектора торговли:

· Разработать проект федерального закона «О внесении изменения в законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием закона о торговле»; постановления Правительства Российской Федерации и Приказы Минпромторга, необходимые для введения в действие закона о торговле; провести мониторинг  эффектов нового законодательства; 

· Внести необходимые изменения в нормативно-правовые акты в тех их частях, которые не соответствуют современному уровню развития сектора торговли, технологий или других секторов и отраслей, непосредственно связанных с развитием сектора торговли;

· Исключить противоречия, наблюдающиеся в ряде положений между отдельными нормативно-правовыми актами;

· Исключить двойственное толкование отдельных положений нормативно-правовых актов, сделать понятийный аппарат максимально четким и однозначным;

· Четко разграничить полномочия между региональными и федеральными властями по регулированию торговой деятельности;

· Разработать необходимые документы, регламентирующие те аспекты деятельности торговых организаций, которые в настоящий момент еще не нашли должного отражения в российском законодательстве.

Все указанные меры должны касаться законодательства, как федерального, так и регионального и местного уровня.  

12.1.1. Инвентаризация нормативно-правовых актов
Первым шагом на пути к снижению административных барьеров должна стать полная инвентаризация всех нормативно-правовых актов, так или иначе затрагивающих отдельные аспекты деятельности торговых организаций. Подобная инвентаризация позволит более точно выявить возможные неточности, несогласованности и пробелы в законодательстве. 

12.1.2. Актуализация нормативно-правовых актов

Отдельные положения многих нормативно-правовых актов, регулирующих отдельные аспекты деятельности торговли, не отвечают современным требованиям и возможностям и тормозят развитие сектора. Такие положения требуется актуализировать и привести в соответствие последним тенденциям. 
Требования пожарной безопасности ограничивают возможности по строительству больших площадей, не разделенных несущими стенами и противопожарными перегородками, что препятствует развитию современных форматов торговых центров, в то время как современные технологии строительства и международные стандарты безопасности актуализированы и под такие объекты. Запрет на размещение в жилых домах торговых объектов, реализующих легковоспламеняющиеся товары, к которым зачастую относятся и лакокрасочные изделия, также требует пересмотра в связи с современными технологиями упаковки, препятствующими возможному возгоранию. Современные технологии упаковки также позволяют пересмотреть требования к торговым организациям, запрещающие размещение в относительной близости друг к другу продуктов питания и отдельных видов непродовольственных товаров.

12.1.3. Исключение противоречий в положениях нормативно-правовых актов

Нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность торговых организаций, должны быть проанализированы на предмет возможных противоречий, таких как, например, противоречия в требованиях санитарно-эпидемиологического контроля при организации производства на площади торгового объекта по разделению выходов и входов и их размещению требованиям по размещению входов и выходов пожарной безопасности. 

12.1.4. Исключение двойственного толкования положений нормативно-правовых актов

Двойственное толкование отдельных положений нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность торговых организаций, создает возможности для административного злоупотребления  регулирующими органами и увеличивает риски для торговых организаций. 

Любые положения нормативно-правовых актов, допускающие неоднозначность толкования, должны быть расширены и дополнены соответствующими определениями и понятийным аппаратом. 

12.1.5. Исключение избыточного регулирования 

В отдельных случаях требования российского законодательства приводят к чрезмерному уровню зарегулированности деятельности торговых организаций, что препятствует их эффективному развитию. При этом многие подобные требования не несут ценности ни для потребителя, ни для государства.

Целесообразным представляется рассмотреть возможность разрешения торговым компаниям включать в себестоимость потери в пределах, индивидуализированных для каждого продуктового сегмента. Например, в продовольственной торговле предельный объем потерь может составлять до 1,5% от оборота, а в сегменте электроники и бытовой техники – до 0,5%.

12.1.6. Максимальное упрощение процедур регистрации, сертификации, лицензирования и проверок торговой деятельности

С целью снижения административных барьеров для торговых организаций необходимо пересмотреть процедуры согласования проектов по развитию торговой недвижимости, регистрации торговой организации, получения лицензий и т.д. Так, например, средний срок прохождения согласовательных процедур для получения разрешения на строительство и открытие торгового объекта в РФ составляет до 2х лет, в то время, как в большинстве стран ОЭСР срок, превышающий 2 месяца уже считается неприемлемо длительным. Все процедуры должны реализовываться в максимально сжатые сроки, по принципу «одного окна» и с минимальным вовлечением заявителя. 

Проверки со стороны регулирующих органов должны быть регламентированы, т.е. перечень разрешенных процедур, их последовательность, этапность и периодичность должны быть установлены законодательно. При этом каждый их указанных параметров должен быть адаптирован под различные категории торговых организаций и зависеть от добросовестности проверяемых организаций (частота и серьезность нарушений, выявленных при предыдущих проверках).

12.1.7. Разграничение полномочий между федеральными, региональными властями и органами местного самоуправления 

Нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность торговых организаций, не должны допускать двойственного контроля со стороны федеральных и региональных и местных властей, а также не должны допускать ситуаций, при которых отсутствует четкое закрепление полномочий за каким-либо органом региональной, местной или федеральной власти. 

В части существующих полномочий органов местного самоуправления, согласно ст. 6 Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области местного самоуправления преимущественно заключаются в осуществлении исполнительно-распорядительных и контрольных полномочий в соответствии с Конституцией РФ и федеральными законами. К вопросам, находящимся в ведении органов местного самоуправления и способным оказать влияние на развитие сектора торговли, относятся:

· установление, изменение и отмена местных налогов и сборов; 

· владение, пользование и распоряжение имуществом, находящимся в муниципальной собственности; 

· организация работы коммунального хозяйства, объектов общей инфраструктуры;

· обеспечение первичных мер пожарной безопасности; 

· создание условий для обеспечения жителей услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания; 

· сохранение, использование и популяризация объектов культурного наследия;

· создание условий для развития местного традиционного народного художественного творчества

· утверждение генеральных планов, правил землепользования и застройки, утверждение подготовленной на основе генеральных планов документации по планировке территории, выдача разрешений на строительство, разрешений на ввод объектов в эксплуатацию, утверждение местных нормативов градостроительного проектирования, резервирование и изъятие, в том числе путем выкупа, земельных участков для муниципальных нужд, осуществление земельного контроля за использованием земель; 

· содействие в развитии сельскохозяйственного производства, создание условий для развития малого предпринимательства; 

Надзор и контроль за соблюдением федерального законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, а также в области пожарной безопасности находятся в ведении соответствующих федеральных органов (Роспотребнадзор и МЧС РФ, соответственно), осуществляющих свои функции непосредственно либо через региональные и местные управления.

Следует отметить, что органы местного самоуправления наделены всеми необходимыми полномочиями по установлению / регулированию тарифов на услуги, предоставляемые муниципальными предприятиями и учреждениями, в том числе и на подключение к системе коммунального хозяйства (за исключением тарифов на товары и услуги производителей товаров и услуг в сфере электро- и (или) теплоснабжения), использование объектов муниципальной собственности, а, соответственно, могут использовать данный механизм для развития сектора торговли. Например, регулируя уровень местных налогов и сборов, а также устанавливая привлекательные арендные ставки, местные власти способны содействовать развитию торговых организаций. Органы местного самоуправления также наделены полномочиями по принятию и организации выполнения планов и программ комплексного социально-экономического развития и схем территориального планирования, в которые могут быть включены необходимые меры по поддержке сектора торговли. 

Безусловно, реализация полномочий, которыми наделены органы местного самоуправления, может и препятствовать развитию торговли. Так, например, многие участники сектора торговли отмечают излишний протекционизм местных властей в отношении местных производителей и торговых организаций, выражающийся в затягивании получения разрешительной документации для новых игроков, принуждении к включению в ассортимент продукции местных производителей, ограничения в доступе к объектам коммунального хозяйства при использовании административных механизмов власти. Многие из упомянутых действий могут противоречить положениям Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и представлять собой проявление коррупционных действий. 

В связи с вышеизложенным, никаких дополнительных изменений в законодательные акты, связанные с полномочиями органов местного самоуправления, для целей развития сектора торговли вносить не требуется. Однако необходимо усилить борьбу с коррупцией как одним из ключевых барьеров развития торговли в РФ. Поскольку данная тема не входит в охват данной Стратегии и затрагивает интересы всех областей бизнеса и экономики, она должна прорабатываться отдельно. Тем не менее, в качестве меры по борьбе с коррупцией  необходимо активнее использовать механизм открытых тендеров / аукционов при принятии решений о выделении в пользование или сдаче в аренду объектов недвижимости или земель, находящихся в собственности муниципальных или региональных властей; а также максимально упростить процедуры регистрации, лицензирования и сертификации, снижающие необходимость прямого взаимодействия органов власти с представителями сектора. 

12.1.8. Разработка необходимых документов, регламентирующих те аспекты деятельности торговых организаций, которые в настоящий момент еще не нашли должного отражения в российском законодательстве

Слабый контроль за «серым» рынком – одна из наиболее значимых проблем всех товарных сегментов сектора внутренней торговли в РФ. В условиях, когда активное развитие наблюдается во всех формах удаленных каналов торговли, таких как Интернет, прямые продажи населению
 и торговля по каталогам, отсутствие должного внимания к регулированию деятельности таких каналов ухудшает положение стационарных торговых организаций. Необходимо проработать вопросы регулирования  деятельности Интернет-магазинов с целью снижения продаж контрафактной и контрабандной продукции, способной нанести вред жизни и здоровью населения, а также налоговых неплатежей. Так, например, целесообразно усилить контроль за реализуемой через Интернет-магазины продукцией и ее оформлением, возможно, через механизм контрольных закупок. 

Необходимо пересмотреть законодательство в сфере рекламы и полностью запретить рекламу лекарственных препаратов. 

Необходимо также запретить торговлю лекарственными препаратами через передвижные аптечные пункты (киоски) и Интернет-сайты, кроме случаев, когда подобные каналы являются филиалами, подразделениями стационарных аптек.

Целесообразно также рассмотреть возможность законодательного закрепления эмиссии электронных денег и управления электронными платежами исключительно за банками с целью увеличения надежности электронной платежной системы для потребителей.

Представляется также целесообразным сократить допустимые сроки оформления таможенной документации, ввести ответственность таможенных органов за задержку при оформлении таможенных документов (свыше сроков, предусмотренных законодательством) и за порчу груза на таможенном складе в результате несоответствующего хранения и халатного обращения.

В части высокой доли теневого сегмента необходимо предусмотреть механизмы стимулирования вывода торговой деятельности из «серого» сектора.

12.2. Развитие инфраструктуры торговли

12.2.1. Основные проблемные области и возможные меры поддержки развития инфраструктуры

В части недостаточного уровня развития базовой инфраструктуры особенно остро, по мнению участников сектора, стоит вопрос с недостатком уже имеющихся площадей для размещения торговых точек; недостатком или сложностями с получением земли под строительство новых торговых объектов; ограниченными возможностями по подключению к сетям коммунального хозяйства; слабым развитием дорожной инфраструктуры; отсутствием складов; недостатком пунктов таможенного оформления грузов. Указанные ограничения препятствуют развитию  как стационарных, так и удаленных каналов торговли. При этом проблемы с инфраструктурой, имеющие существенный масштаб в экономически благоприятных и густонаселенных регионах, достигли критической точки в удаленных, мало населенных и экономически слабо развитых территориях РФ.

Одной из причин сложившейся ситуации является отсутствие документов территориального планирования, градостроительного зонирования и планировки территорий, предусматривающих достаточный уровень обеспечения населения торговыми площадями, а также достаточный уровень обеспеченности экономики транспортно-логистической и коммунальной инфраструктурой. Протекционистские меры, предпринимаемые региональными и местными властями, направленные на защиту локальных игроков сектора торговли и ограничивающие выделение площадей и земель для новых торговых организаций, также влияют на недостаток инфраструктурных объектов. Недостаток площадей для развития торговли может быть также вызван отсутствием дифференцированных арендных ставок, чей относительно высокий уровень делает имеющиеся площади не привлекательными для развития торговли, ориентированной на среднего или мало обеспеченного потребителя. Отсутствие систем долгосрочного прогнозирования региональной и муниципальной экономики (отсутствие стратегий развития регионов и муниципалитетов) не задают необходимого опережающего развития объектам коммунального хозяйства, что в свою очередь приводит к недостаточности генерирующих и распределительных мощностей. Решение о закрытии региональных пунктов таможенного оформления и переносе оформления всех грузов на приграничные таможенные пункты  без соответствующего развития там инфраструктуры приведет к загрузке приграничных таможенных пунктов, превышающей их пропускные возможности и, соответственно, задержке оформления грузов, усложнению процедуры доставки импортируемых грузов до мест продажи и росту конечных цен для потребителей.

Таким образом, меры государственной политики в области развития торговли должны быть ориентированы на увеличение доступности площадей и земель для развития торговых и логистических организаций, опережающее наращивание коммунальных генерирующих и распределительных мощностей, развитие сферы телекоммуникаций и электронных платежей
, увеличение эффективности пунктов таможенного оформления и общего удобства системы таможенного оформления импортных грузов для торговых организаций.

Анализ международного и отечественного опыта в области развития инфраструктуры предполагает использование трех основных групп инструментов: строительство инфраструктурных объектов за счет государства; использование механизмов государственно-частного партнерства; предоставление различных льгот, а также создание необходимых административных условий с целью привлечения частного капитала для развития объектов инфраструктуры.  

Государственное финансирование

Меры, относящиеся к первой группе инструментов – строительство инфраструктурных объектов за счет государства – наиболее затратные для государственного бюджета. Так, например, если развитие одной только транспортной инфраструктуры полностью возложить на государство, то строительство необходимого для развития экономики количества километров автомобильных дорог потребует более 4 трлн. долларов США
, а строительство необходимого количества километров железных дорог – еще около 1 трлн. долларов США
. Совокупная цифра в два раза превышает ВВП РФ 2008 года. При этом помимо транспортной инфраструктуры государству необходимо развивать и инвестировать и в другие сферы. Учитывая ограниченные финансовые ресурсы государства, объем инвестирования в транспортную инфраструктуру составляет около 3% от ВВП, что, безусловно, не позволяет развивать инфраструктуру с необходимыми темпами. В сложившихся экономических условиях, расширять финансирование на строительство инфраструктуры за счет государства не представляется возможным, в связи с чем подобные инструменты не будут рассмотрены для реализации стратегии развития торговли.

Государственно-частное партнерство

Следующими по уровню финансовой нагрузки на государственный бюджет мерами являются механизмы государственно-частного партнерства. В области развития экономики такие меры активно предпринимаются в РФ при создании особых экономических зон, где (помимо представления инвесторам налоговых льгот) государство участвует в подведении коммуникаций. Однако, подобные проекты, как правило, затрагивают только стратегически значимые для государства направления в экономике, такие, как, например, развитие инноваций, остро нуждающегося в государственных инвестициях. Сектор торговли в противовес большинству нуждающихся в поддержке секторов экономики способен самостоятельно инвестировать в строительство объектов ведения бизнеса. К тому же, учитывая высокую потребность и целевые значения по обеспеченности населения торговыми площадями, а также существенную стоимость подведения коммуникаций к новым объектам, составляющую от 50 до 150 тыс. долларов США на гектар площади для нового объекта
, общие затраты на реализацию подобных мер в РФ будут высоки. Таким образом, меры подобного характера для развития торговли также исключаются из рассмотрения на раннем этапе реализации Стратегии, но предусматриваются на отдаленную перспективу. При этом, наиболее целесообразными представляются следующие инструменты: концессионные соглашения, инвестиционные соглашения, государственное кредитование. 

Льготы и административные механизмы

Льготы, способствующие развитию того или иного бизнеса, в том числе и связанного со строительством инфраструктуры, могут принимать различные формы. В первую очередь, это могут быть льготы, связанные с налогообложением или ставками платы за использование объектов государственной собственности. Это может быть также льготное кредитование из государственных фондов, субсидирование части процентных ставок  или гарантии по коммерческим кредитам. Дополнительными формами льгот могут быть возможности по временному или частичному использованию в коммерческих целях некоммерческих объектов инфраструктуры таких, как например, автодороги. Административные меры включают, как правило, снижение требований и регламентов, регулирующих ту или иную деятельность, введение упрощенных процедур регистрации, сертификации и управления, введение мер, повышающих прозрачность регулирования и т.д. В большинстве случаев предоставляемые льготы (кроме гарантий и субсидирования процентных ставок) не требуют прямых государственных затрат и выражаются только в частичном сокращении объема государственных поступлений, которое является временным явлением и компенсируется экономическими и социальными выгодами от ускоренного развития целевого сектора экономики. 

Учитывая сложившиеся неблагоприятные экономические условия, а также ограниченные возможности государственного бюджета и высокие социальные обязательства, основными мерами развития инфраструктуры для сектора торговли будут рассмотрены только льготы и административные механизмы, не требующие прямого отвлечения государственных средств. 

12.2.2. Инструменты и механизмы содействия развитию инфраструктуры для сектора торговли, используемые в рамках Стратегии

В качестве основных инструментов и мер поддержки развития инфраструктуры с целью поддержки и стимулирования сектора торговли, не требующих отвлечения государственных средств, могут быть названы: 

· Обязательная разработка программ развития торговли в рамках программ социально-экономического развития на уровне субъектов РФ (и, возможно, на уровне местного самоуправления), увязанные с региональными стратегиями и позволяющее сформулировать требования к целевым темпам развития коммунальной и транспортной инфраструктуры, а также предусматривающее разработку и реализацию региональных программ развития инфраструктуры
;

· Обязательное градостроительное планирование, предусматривающее выделение необходимых земель площадей для торговых, логистических и других аналогичных организаций;

· Разработка на федеральном уровне единой методики расчета целевой обеспеченности населения торговыми объектами различных типов и форматов в зависимости от плотности населения, уровня доходов, автомобилизации и других факторов 
· На уровне субъектов РФ и муниципальных образований – разработка градостроительной документации в соответствии с указанной методикой и обеспечение их реализации

· Предоставление земель и площадей под строительство торговых объектов и объектов инфраструктуры на основе открытых тендеров / аукционов, обеспечивающих прозрачность процедуры выделения земель и площадей в соответствии с законом «О защите конкуренции» и законом «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

· Введение дифференцированных арендных ставок за предоставляемые торговым организациям и организациям, развивающим необходимую базовую инфраструктуру, в аренду площади, находящиеся в муниципальной или региональной собственности;

· Применение механизмов, связанных с государственным финансированием развития инфраструктуры торговли;

· Расширение инфраструктуры приграничных пунктов таможенного оформления грузов; упрощение процедуры таможенного оформления грузов, включая возобновление возможности контроля документов в регионах – местах нахождения получателей грузов.

12.2.2.1. Стратегическое  планирование и региональные программы развития инфраструктуры торговли

Стратегии развития регионов должны быть направлены на разрешение основных проблем и реализацию приоритетных направлений развития регионов. Стратегии должны включать оценку инфраструктурной обеспеченности территории региона. При этом следует отметить, что  инфраструктурное развитие региона должно быть опережающим по отношению к его экономическому (отраслевому) развитию, поскольку развитая инфраструктура для большинства отраслей и секторов экономики является одним из ключевых факторов успеха и непременным условием размещения бизнеса на территории того или иного региона. Таким образом, стратегическое планирование для всех регионов РФ, должно быть направлено на опережающее развитие инфраструктурных объектов в соответствии с прогнозами социально-экономического развития региона. Такое планирование позволит решить одну из инфраструктурных проблем и сектора торговли, связанную с трудностями подключения к коммунальным сетям (электроэнергетике, водоснабжению, теплоснабжению и т.д.). На основе стратегических планов по развитию регионов должны формироваться отдельные региональные программы развития инфраструктуры, в том числе и инфраструктуры торговли.

12.2.2.2. Градостроительное планирование
По оценкам экспертов, на данный момент лишь 3% муниципальных образований в РФ имеют актуальные документы территориального планирования, градостроительного зонирования и планировки территорий. Отсутствие подобных документов чревато хаотичной застройкой и приводит в некоторых случаях к чрезмерной концентрации торговых объектов, а в некоторых случаях к их недостатку. Дополнительной угрозой от отсутствия актуальной градостроительной документации является ухудшение исторического облика городов и территорий, представляющих культурную и историческую ценность и обладающих существенным туристическим потенциалом.

Для обеспечения равномерного и соответствующего потребностям населения развития сектора торговли и, в частности, торговых объектов необходимо в обязательном порядке разработать соответствующие документы градостроительной документации для всех муниципальных образований РФ. Данные документы должны быть увязаны с программами развития субъекта РФ или муниципального образования, т.е. учитывать перспективное развитие экономической и демографической ситуации, тип поселения, его архитектурные и исторические особенности и др. В градостроительной документации должны быть отображены места размещения торговых объектов определенного профиля (продовольственный магазин, магазин, реализующий товары первой необходимости, социальный магазин, торгующий социально-значимыми товарами с минимальной торговой наценкой и т.д.) и размера (торговая площадь). При этом необходимо законодательно закрепить требования к максимально допустимому размеру торговых площадей с учетом архитектурных особенностей существующей застройки, транспортно-пропускной способности местности. Целесообразно пересмотреть требования законодательства, ограничивающие предельно допустимый размер торговых площадей, размещаемых в жилых зданиях 400 кв.м., так как с учетом развития современных технологий торговое оборудование и для больших площадей соответствует требованиям органов санитарного надзора. Земельные участки или существующие объекты недвижимости для развития сектора торговли необходимо выставлять на открытые тендеры / аукционы на принципах, описанных в следующем пункте.

12.2.2.3. Дифференцированные арендные ставки, прозрачность процедур предоставления площадей и земель в пользование

Введение системы дифференцированных арендных ставок позволит привлечь в сектор торговли и в сектор логистических услуг организации и представителей малого бизнеса, для которых существующие арендные ставки делают бизнес экономически нецелесообразным. Дифференцированные ставки должны устанавливаться на площади, находящиеся в государственной или муниципальной собственности, и применяться на территориях, демонстрирующих дефицит торговых площадей или товаров первой необходимости
 или социально-значимых товаров, реализуемых с минимальной наценкой. Для некоторых территорий, таких, например, где сектор торговли отличается крайне низким уровнем развития, целесообразно предусмотреть нулевую арендную ставку. 

Для эффективного применения данного механизма необходимо принять ряд законодательных решений. В частности, требуется законодательно определить методику оценки уровня обеспеченности населения торговыми площадями. Потребуется разработать и утвердить методику расчета минимально допустимой арендной ставки для различных территорий и для торговых организаций различного профиля в зависимости от уровня обеспеченности населения торговыми площадями. На законодательном уровне необходимо будет также закрепить возможность предоставлять дополнительные льготы организациям торговли, не относящимся к субъектам малого и среднего предпринимательства, (в виде нулевой арендной савки, налоговых льгот и т.д.) для определенных территорий, отличающихся крайне слабым развитием торговли. Законодательно должен быть закреплен перечень подобных льгот, их максимальный уровень, а также требования, которым должны соответствовать организации, претендующие на их получение. 

В рамках реализации данного механизма каждому муниципалитету будет необходимо провести оценку обеспеченности населения торговыми площадями различных типов и форматов. По всем муниципальным территориям, испытывающим дефицит торговых площадей того или иного профиля, необходимо будет произвести инвентаризацию площадей муниципальной и региональной собственности с целью выставления пригодных для торговых организаций объектов или их частей на тендер или аукцион с объявлением минимальной начальной арендной ставки и указанием профиля организаций, приглашаемых для участия. Тендеры и аукционы должны быть открытыми (публичными), в соответствии с требованиями Законов «О защите конкуренции» и «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд». В случае невозможности сдачи объектов недвижимости в аренду путем проведения торгов в связи с отсутствием соответствующего спроса на такие объекты недвижимости, необходимо предусмотреть использование других инструментов, способных привлечь торговые организации: возможность предоставления дополнительных льгот, таких, как например, нулевая арендная ставка, льготное налогообложение и т.д.

Схожий механизм целесообразно предусмотреть для развития логистической и складской инфраструктуры на уровне регионов. 

12.2.2.4. Использование механизмов, связанных с государственным финансированием развития инфраструктуры торговли

Наиболее эффективными механизмами, способствующими ускоренному развитию инфраструктуры торговли, согласно мнению отраслевых экспертов и международному опыту, являются механизмы, связанные с государственным финансированием, в первую очередь

· Субсидирование процентных ставок по кредитам на строительство торговой и логистической инфраструктуры
· Государственные гарантии по кредитам на строительство торговой и логистической инфраструктуры
· Частно-государственное партнерство, в рамках которого, государство выделяет землю и подводит к участку все необходимые коммуникации, а частная компания строит торговый или логистический объект

На первом этапе реализации Стратегии данные механизмы использоваться не будут из-за отсутствия возможности использовать дополнительное государственное финансирование. Однако на первом этапе целесообразно разработать программу финансирования развития торговой и логистической инфраструктуры, под которую могут быть выделены средства в ходе второго и третьего этапов реализации Стратегии, т.е. в бюджетах 2011 и последующих годов.
12.2.2.5. Пункты таможенного оформления грузов

В связи с закрытием региональных пунктов таможенного оформления и переносом всех процессов на приграничные пункты, их загрузка существенно возросла. В ближайшее время ожидается, что в связи с недостаточностью пропускной способности на приграничных пунктах, могут наблюдаться перебои с импортными поставками, существенное усложнение процедур оформления ввозимых товаров для  импортирующих организаций и, как следствие, рост цен. 

В качестве мер разрешения сложившейся ситуации представляется целесообразным вернуть возможность оформления документов на ввозимые грузы внутри регионов. Целесообразно также разделить фактический контроль транспортных средств и грузов и контроль документов, оставив фактический контроль на приграничных пунктах, а документальный – внутри регионов. Такое разделение полномочий позволит снизить вероятность нарушений со стороны таможенных органов, которая существенно возрастает при объединении данных двух функций на приграничных пунктах. Также для упрощения процедуры оформления грузов для импортирующих организаций необходимо ввести электронный документооборот, позволяющий представителям импортирующих организаций пересылать электронные копии документов на ввозимые грузы в пункты таможенного оформления. Такая процедура ускорит процесс оформления документов, снизит затраты импортирующих организаций и положительно скажется на развитии торговли и ценах для конечного потребителя. Необходимо также расширить инфраструктуру на приграничных пунктах до уровня, позволяющего минимизировать сроки оформления грузов при ввозе.

12.3. Стимулирование развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

В России отдаленные и трудно доступные территории зачастую характеризуются острым дефицитом и даже полным отсутствием торговых площадей. Около 5% населения России не имеют доступа к торговым объектам, вследствие того, что для розничных компаний нецелесообразно с экономической точки зрения открывать магазины в населенных пунктах с невысоким платежеспособным спросом и с недостаточно развитой инфраструктурой. Особенно характерна подобная ситуация для городов Крайнего Севера, Дальнего Востока и Северного Кавказа. Кроме того, даже в тех регионах, где присутствуют сетевые игроки и представители малого бизнеса, качество предоставляемых услуг и ассортимент товаров зачастую не соответствует международным стандартам. 

Среди основных проблем, с которыми розничные компании сталкиваются  при выходе на региональные рынки, можно выделить:

· Отсутствие платежеспособного спроса

· Отсутствие развитой инфраструктуры 

· Отсутствие предложения логистических услуг

· Отсутствие квалифицированных кадров среднего и высшего звена

В мировой практике существует множество инструментов развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах, основными из которых являются предоставление налоговых льгот и кредитов розничным игрокам. Наиболее развитыми механизмами развития торговли в малонаселенных и труднодоступных населенных пунктов обладает США. Вследствие наличия большой территории и невысокой плотности населения Правительство страны вынуждено стимулировать розничных игроков открывать магазины в малонаселенных городах и территориях с населением, обладающим невысоким доходом.
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Рис.  29. Государственные меропрития по развитию торговли в малонаселенных и отдаленных районах
Большая часть из перечисленных государственных мероприятий стимулирования развития розничной торговли в малонаселенных и отдаленных населенных районах, требует от государства финансовых вложений. Однако вследствие ограниченных финансовых ресурсов в рамках Стратегии предполагается проанализировать инструменты, которые не требуют выделения государством денежных средств напрямую, а подразумевают только косвенную поддержку развития торговли в малонаселенных и отдаленных населенных пунктах.

Основными инструментами государственного стимулирования развития торговли, которые не требуют государственных вложений, в неблагоприятных регионах с точки зрения экономической эффективности открытия розничными игроками магазинов, являются:

· Предоставление розничным компаниям земли на льготных условиях или бесплатно

· Включение в условие тендера на получение доступа для розничной компании на привлекательный рынок обязательства открыть магазин на отдаленной и непривлекательной с экономической точки зрения территории

· Предоставление законодательными (представительными) органами государственной власти субъектов Российской Федерации и представительными органами муниципальных образований налоговых льгот для розничных игроков:

· льготы по налогу на имущество и другим региональным и местным налогам

· отсутствие налогов с продаж

· передача части собранного налога на прибыль розничному игроку

Для определения оптимального инструмента государственного стимулирования развития розничной торговли в малонаселенных и отдаленных территориях необходимо провести классификацию регионов и населенных пунктов по степени  экономической привлекательности для розничных компаний.
Укрупненно можно выделить три типа территорий: 

· Привлекательные для бизнеса -  продавцы могут получить достаточный возврат на инвестированный капитал, открывая торговые точки на этих территориях

· Относительно привлекательные – продавцы могут получать операционную прибыль, но возврат на инвестированный капитал не превышает стоимости капитала для розничных компаний 

· Непривлекательные – в нормальных условиях (без специальных льгот) продавцы не могут получать операционную прибыль

К привлекательным регионам можно отнести районы с развитой инфраструктурой, высокими доходами населения, высокой численностью и плотностью распределения населения на территории населенных пунктов. Регионы такого типа являются привлекательными с экономической точки зрения для розничных игроков, поэтому не рекомендуется проводить дополнительных государственных мероприятий по развитию розничной торговли, помимо мероприятий, упоминавшихся в других пунктах настоящей главы.

Относительно привлекательные для развития бизнеса территории характеризуются достаточно развитой инфраструктурой, средневысокими доходами на душу населения, средневысокой плотностью и численностью населения. Основными дополнительными мероприятиями по развитию торговли на данных территориях должны быть льготное предоставление земли и площадей, налоговые льготы, а также включение обязательств по открытию торговых точек на данных территориях в условия тендера по получению земель/площадей на привлекательных территориях. Требования по обеспеченности таких территорий торговыми площадями должны быть сформулированы в градостроительной документации (основанной на программах социально-экономического развития), а конкретные способы из трех, предложенных выше, должны выбирать региональные и муниципальные власти, которые отвечают за реализацию программ развития и градостроительную деятельность
. 
Однако существует ряд территорий, которые так и останутся непривлекательными с экономической точки зрения для частного бизнеса, при использовании «косвенных» инструментов государственного регулирования. Для таких территорий необходимо либо организовывать снабжение товарами за счет государства, аналогичное программе «Северного завоза», либо предусмотреть прямые субсидии для частных компаний, осуществляющих бизнес на данных территориях.

Способствовать развитию инфраструктуры торговли на относительно привлекательных и непривлекательных для бизнеса территориях может поддержка кооперации малых сельскохозяйственных производителей и предприятий розничной торговли, находящихся на данных территориях (подробнее см. пункт «поддержка малого бизнеса»). Такая поддержка может осуществляться, в том числе и через существующую систему потребкооперации (Центрсоюз).

Ключевые выводы:

Для решения проблем с развитием торговли в малонаселенных и отдаленных населенных пунктах государству необходимо включить в разрабатываемую методику территориального планирования, градостроительного зонирования и планировки территорий (см. пункт «Развитие инфраструктуры») способы распределения территорий по трем вышеописанным типам, с разбивкой всех населенных пунктов РФ по степени экономической привлекательности для розничных компаний. Программа зонирования позволит государству оптимальным образом выбрать инструмент развития торговли на территории населенного пункта.

Для районов, относящихся к первому типу - наиболее привлекательных с экономической точки зрения для розничных игроков, не рекомендуется проводить дополнительных государственных мероприятий по развитию розничной торговли.

Для населенных пунктов, относящихся к категории относительно привлекательных, региональным и федеральным властям следует применять один или несколько механизмов:

· льготное предоставление земли / площадей

· налоговые льготы

· включение обязательств по открытию торговых точек на данных территориях в условия тендеров на открытие торговых точек на привлекательных территориях

· поддержка кооперации малых производителей и торговых предприятий, находящихся на данных территориях

Для развития торговли в непривлекательных населенных пунктах также следует  использовать масштабные налоговые льготы, предоставление земли в безвозмездное пользование и поддержку кооперации. Тем не менее, в РФ в обозримом будущем останется значительное количество населенных пунктов на территориях данного типа, в которых частному бизнесу создавать объекты торговли будет невыгодно, несмотря ни на какие льготы. Развитие торговли на таких территориях в любом случае будет требовать прямого государственного финансирования. Для доставки товаров в такие населенные пункты необходимо использовать либо государственные программы, такие как программа «Северного завоза», либо механизмы сетевого контракта (государственного заказа). 

При использовании механизма сетевого контракта государство должно будет разработать специальную Программу, согласно которой некоторые розничные компании, желающие развиваться на особо привлекательных (с экономической точки зрения) рынках будут обязаны обеспечить доставку товаров потребителям и на удаленных не привлекательных территориях. Доставка товаров может быть осуществлена как за счет строительства стационарных объектов торговли, так и за счет организации передвижных торговых пунктов. При этом в обязательства государства должно входить обеспечение продавцов розничной торговли, работающих  на таких непривлекательных территориях, уровня возврата на инвестиции, равного стоимости капитала. Реализация данного обязательства может быть решена несколькими способами, среди которых и прямое финансирование государством строительства объектов торговли и субсидии на ведение бизнеса.  

Для реализации данных мероприятий каждому региону будет необходимо разработать «паспорт региона», отражающий, к какому типу относятся различные муниципальные образования на территории региона.

12.4. Обеспечение необходимого уровня конкуренции
Обеспечение конкуренции является одним из ключевых факторов для развития сектора торговли, роста ее эффективности и улучшения розничного предложения потребителям. Антимонопольное законодательство и работа антимонопольных служб должны быть построены  на принципах недопущения несправедливого использования доминирующей позиции на рынке, недопущения практик, препятствующих свободной конкуренции. В ряде многих вопросов в рамках антимонопольного законодательства и антимонопольных механизмов два вопроса наиболее существенны: определение рынка и  установление порогового значения доли рынка при определении доминирующего положения участника рынка. 

Пороговое значение при определении доминирующего положения

Установление порогового значения доли рынка основано на том предположении, что при достижении такой доли на рынке участник рынка имеет возможность получать сверхприбыль, используя несправедливые практики в ущерб потребителям. В рамках рассмотрения розничного сектора, ключевым инструментом для получения сверхприбыли является завышение цен. Одна из гипотез состоит в том, что при высокой концентрации рынка, игроки завышают цены, используя инструменты картельного сговора или  инструменты положительного взаимного реагирования на цены (при конкуренции, напротив, распространена практика отрицательного взаимного реагирования на цены – ценовая конкуренция).

Для проверки данной гипотезы исследованы примеры развитых розничных рынков - рынков стран ЕС. Выявлено, в частности, что зависимость между показателями концентрации розничного рынка и индексами розничных цен отсутствует. В качестве показателя концентрации определялась доля ТОП 5 игроков. Надо отметить, что рынки стран ЕС имеют достаточно высокие  показатели степени концентрации – доли ТОП 5 игроков достигают 80% (Франция) и 95% (Норвегия). Однако, на рынках с высокой концентрацией значения индексов цен могут быть ниже или близки к значениям индексов цен в странах с низкой концентрацией. Например, значения степени концентрации рынков Португалии и Польши различаются в два раза, при этом индекс розничных цен составляет 108 в обеих странах; Германия показывает один из самых высоких значений уровня концентрации, при этом значение индекса цен находится на среднем уровне – 106,6.  (Рис.  30). 
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Рис.  30. Соотношение степени концентрации рынка и индекса цен

Мониторинг и поддержание конкуренции

Таким образом, собственно высокая степень концентрации рынка не влияет на уровень цен. Компании, имеющие доминирующее положение на рынке, не обязательно используют практики, ведущие к ущербу интересов потребителей – экономически необоснованному завышению цен.

Для недопущения таких практик со стороны компаний, имеющих доминирующее положение на рынке, необходимым является проводить исследования рынков и действий компаний, и, при обнаружении индикаторов, свидетельствующих о злоупотреблении компаниями доминирующей позиции и ограничения конкуренции, применять меры, предусмотренные антимонопольным законодательством. В большинстве стран, в том числе и в Российской Федерации, злоупотреблениями считаются действия (бездействия) доминирующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц. В рамках рассмотрения розничного рынка такими действиями (бездействиями) могут являться:

1) установление, поддержание монопольно высокой или монопольно низкой цены товара;

2) изъятие товара из обращения, если результатом такого изъятия явилось повышение цены товара;

3) навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету договора (экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также согласие заключить договор при условии внесения в него положений относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие требования);

4) экономически, технологически и иным образом не обоснованное установление различных цен (тарифов) на один и тот же товар, если иное не установлено федеральным законом;

5) создание дискриминационных условий;

6) создание препятствий доступу на товарный рынок или выходу из товарного рынка другим хозяйствующим субъектам; 

7)
нарушение установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования.

Следует отметить, что рынок розничной торговли, и в частности, рынок торговли продуктами питания, в развитых странах является предметом достаточно пристального внимания и постоянного мониторинга со стороны антимонопольных служб. Например, в Великобритании, за период 2000 – 2009 гг. было проведено 8 расследований, еще 13 запросов находятся рассмотрении в текущее время. Связано это со следующими причинами:

· расходы на продовольственные и непродовольственные потребительские товары составляют существенную часть расходов домашних хозяйств, и экономически необоснованное повышение розничных цен является значительной угрозой благосостоянию населения

· оптимизация розничного предложения в смысле ассортимента и в смысле уровня цен стимулирует расходы домашних хозяйств, что в свою очередь стимулирует производство и инновации. С другой стороны, ухудшение розничного предложения, ведет к сокращению потребления, что в свою очередь, отрицательно сказывается на инвестициях в производственные сектора экономики.

В обширном исследовании рынка розничной торговли продуктами питания комиссией по конкуренции Великобритании в 2008 г. было выявлено две практики, ограничивающие конкуренцию:

· заключение крупными продавцами договоров аренды на недвижимость с условиями запрета на использование этой недвижимости для розничной торговли конкурентами. Это существенно ограничивало возможность открытия розничных предприятий новыми игроками.  В качестве мер борьбы с такой практикой было предписано расторгнуть такие договора аренды, запрещено заключать аналогичные договора аренды, начато специальное расследование для более детального рассмотрения этого вопроса и выявления подобных нарушений. Рекомендовано также, что в случае, если продавец имеет долю на рынке более 60%, то для открытия новых магазинов на том же рынке, продавец должен получать дополнительное согласование антимонопольной службы.

· ретроспективное изменение условий сделки с поставщиками со стороны продавцов. Выявлено, что во многих случаях подобные действия были излишним перенесением рисков на поставщика. Такая практика снижает стимулы продавца минимизировать риски. Кроме того, такая практика также снижает стимулы для поставщика к инвестициям и инновациям, что в конечном итоге, может привести к снижению качества предложения покупателям. В качестве меры борьбы, практика ретроспективного изменения условий сделки была запрещена, введена должность Омбудсмена, имеющего право проводить расследования выявления нарушений по этому пункту

Таким образом, именно тщательный мониторинг рынка розничной торговли на предмет наличия недобросовестных практик является эффективным механизмом для поддержания конкурентной ситуации на рынке.

В качестве примера, в котором антимонопольные службы могут и должны проводить расследования для предотвращения неконкурентных практик, можно привести город Санкт-Петербург. Начиная с 2003 г., рост цен на потребительские товары в г. Санкт-Петербурге устойчиво превышает рост цен в России в целом и в г. Москве (Рис.  31).  При этом известно, что в Санкт-Петербурге крупные продавцы занимают около 70% рынка розничной торговли.
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Рис.  31. Сравнение индекса инфляции РФ, г. Москвы и г. Санкт-Петербурга

На первый взгляд, действительно возникает подозрение, что розничные компании в Санкт-Петербурге, в первую очередь лидер рынка с долей более 30%, злоупотребляют доминирующим положением и завышают цены по сравнению с экономически обоснованными. Конкретно в данной ситуации это не так, поскольку в тот же период стоимость аренды торговой недвижимости в Санкт-Петербурге росла темпами, значительно опережающими темпы роста в других регионах России (Рис.  32). Учитывая, что аренда недвижимости составляет около 10% расходов крупных розничных сетей, разница в росте стоимости аренды на 30% приводит к разнице в росте расходов компании на 3%, что примерно соответствует разнице в росте цен между Москвой и Санкт-Петербургом. То есть розничные продавцы в Санкт-Петербурге не получают от роста цен экономически необоснованных сверхприбылей.
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Рис.  32. Динамика арендных ставок на торговую недвижимость, % к предыдущему году

В подобной ситуации, при возникновении подозрения, например, на экономически необоснованное завышение розничных цен на локальном рынке, антимонопольная служба может проводить расследования действий продавцов. Такие действия антимонопольной службы полностью соответствуют существующему законодательству, и для проведения подобных расследований не требуется специальных законодательных уточнений или дополнений в отношении продавцов.

Необходимо также отметить, что задачей органов  власти субъектов Российской Федерации  и органов местного самоуправления в ситуации возникновения угрозы доминирующего положения одной из розничных компаний является стимулирование максимально быстрого развития других розничных продавцов с целью создания структуры рынка, в которой на одних и тех же географических районах конкурируют 3-4 сильных игрока, отличающихся высокой операционной эффективностью. Мировой опыт показывает, что именно такая структура рынка приводит в итоге к наиболее позитивным эффектам для потребителя, в том числе низким ценам.

Норма 25%

Обеспечение конкуренции имеет цель стимулирование развития отрасли, и в качестве инструмента, направленного на развития розничного сектора введение нормы 25% не является эффективным по следующим причинам.

1. Установление низкого порога, которое розничный продавец потенциально может занять на рынке, резко снижает инвестиционную привлекательность отрасли. 

Снижение инвестиционной привлекательности отрасли ставит под угрозу одну из основных целей Стратегии – максимально быстрый рост обеспеченности населения торговыми площадями современных форматов и, фактически, снижает остроту конкуренции в отрасли вместо того, чтобы ее увеличивать.

2. Определение, достигла ли компания доли на рынке 25%, является методологически чрезвычайно сложной процедурой. Географическое и продуктовое деление рынка розничной торговли не соответствует муниципальному делению страны, произведенному на основании социологических, политических и географических параметров и факторов. Методология определения соответствующего рынка включает в себя следующие параметры:

· Транспортная доступность для потребителя

· Величина торговой площади магазина. Например, «магазины у дома» и гипермаркеты не являются конкурентами, т.к. потребители делают покупки в тех и других магазинах, соответственно своим потребностям и привычкам. В гипермаркетах покупатели совершают запланированные покупки, покупают товары регулярного потребления и цена является существенным фактором при выборе магазина.   В «магазинах у дома» покупатели делают покупки вне списка основных товаров своего потребления, в нерегулярные часы, также выявлено, что покупатели не знают цены на товары в таких магазинах и цена не является фактором, влияющим на покупки в таких магазинах. Таким образом, эти категории магазинов не являются заменителями друг друга, и неверно рассматривать их как конкурентов.

· Категория магазина. Магазины, предназначенные для различных слоев или групп населения, не являются конкурентами. Например, «Глобус Гурмэ» или «Азбука Вкуса» не являются конкурентом «Копейке» или «Пятерочке».

3. Фактический расчет и определение рынка будет производиться силами региональных или муниципальных властей, такая ситуация создает существенные стимулы для коррупции. Кроме того, неясно, какой орган власти должен принимать решения об определении и регулировании доли рынка компаний, если товарный рынок будет географически находиться в нескольких административных образованиях (а эта ситуация будет скорее типичной, чем исключительной).

Ключевые выводы:

Обеспечение справедливой конкуренции необходимо для развития розничного сектора. Поскольку розничный сектор является важным с точки зрения благосостояния населения и экономики страны, в целом, необходимы эффективные антимонопольные механизмы, предотвращающие практики, которые являются недопущением, ограничением или устранением конкуренции. В качестве дополнительной меры поддержки конкуренции необходимо предусмотреть разработку региональных программ развития конкуренции на потребительском рынке.

В целом, механизмы, способствующие поддержанию конкуренции на рынке розничной торговли, уже определены антимонопольным законодательством Российской Федерации, и ведется постоянная работа по совершенствованию этого законодательства. Эффективная работа антимонопольных органов является достаточной мерой для поддержания конкуренции, и дополнительные, сдерживающие меры могут иметь результаты, негативные для развития отрасли.

12.5. Поддержка развития малого и среднего бизнеса без ограничения сетей
Малый и средний бизнес вносит значительный вклад в экономическое развитие России, помимо вклада в ВВП, который в 2007 году составил около 13%, малый бизнес имеет важное значение для поддержания стабильной социальной ситуации в стране, доля малого бизнеса в общей занятости населения  РФ составила около 14%.
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Рис.  33. Доля малого бизнеса в ВВП и общей занятости РФ
Реализация Стратегии подразумевает существенное увеличение доли сетевой торговли и крупных форматов. Несмотря на то, что эта тенденция, в целом благоприятна для экономики, государства и потребителей, возникает риск чрезмерного сокращения доли малого и среднего бизнеса, вплоть до его полного исчезновения на отдельных локальных рынках. Поскольку существование достаточного количества малых и средних предприятий необходимо по целому ряду причин (см. выше, раздел 3, пункт «Угрозы»), требуется разработать меры по его поддержке. 

Высокая значимость малого бизнеса для эффективного развития страны осознается на государственном уровне. В последние годы проводится значительное количество мероприятий для решения проблем, препятствующих развитию малого и среднего бизнеса. Например, для снижения налоговой нагрузки малого и среднего бизнеса был принят Федеральный закон от 26 ноября 2008 г. № 224-ФЗ «О внесении изменений в часть первую, часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации». Согласно пункту 26 статьи 2 данного закона, субъекты Российской Федерации получают возможность снижать ставку единого налога при применении УСН с 15% до 5% в случае использования объекта налогообложения «доходы минус расходы».

Для снижения уровня административных барьеров был принят Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», который направлен на создание единого правового пространства в сфере поддержки развития малого и среднего бизнеса, упорядочивание требований к конкретным видам и формам поддержки, с целью снижения коррупции государственных органов.

На региональном уровне существует множество программ поддержки малого и среднего бизнеса, и на программные мероприятия выделяется достаточная сумма  государственных финансовых средств. Практически в каждом регионе имеет место стратегия или программа поддержки малого и среднего предпринимательства, рассчитанная на среднесрочную перспективу. И в данных региональных программах выделяется ряд общих мер поддержки малого и среднего бизнеса, которые стимулируют развитие розничных компаний на территории регионов.

К основным мероприятиям можно отнести:

· Внедрение системы «одного окна», с целью сокращения времени предпринимателей при поиске недвижимого имущества в аренду, оформлении разрешительных документов на предпринимательскую деятельность в организациях, осуществляющих контроль (надзор) деятельности малого бизнеса, сокращения времени лицензирования и предварительного согласования места размещения объекта строительства и согласования проектов строительства

· Финансовую поддержку субъектов малого и среднего предпринимательства, посредством предоставления предпринимателям субсидий на возмещение части затрат по разработке бизнес-планов, предоставления поручительств субъектам малого бизнеса за счет средств гарантийного фонда, предоставления субъектам малого и среднего предпринимательства основных средств на условиях лизинга, и субсидий на возмещение части процентных ставок по кредитам

· Имущественную поддержку субъектов малого и среднего бизнеса, с целью удовлетворения растущих потребностей субъектов малого и среднего предпринимательства в нежилых помещениях, отвечающих современным качественным, технологическим и функциональным требованиям 

· Формирование эффективной системы информационной поддержки малого и среднего предпринимательства, посредством проведения просветительской работы в области финансовой грамотности начинающих и действующих предпринимателей (круглые столы, конференции, участие в СМИ), и регулярного пополнения информационных банков данных по неиспользуемым площадям государственного имущества (свободным, сдаваемым в аренду, предлагаемым к реализации и пр.) 

· Мероприятия по препятствию коррупции и неэтичного поведения, с целью снижения административных барьеров.

Помимо уже осуществляющихся и запланированных мер по поддержке малого и среднего бизнеса, необходимо использовать также дополнительные меры, сфокусированные на эффективном развитии сектора торговли. Эти меры должны, в первую очередь, привести к повышению экономической эффективности малого и среднего бизнеса, качества предлагаемого ассортимента и сервиса. Только тогда малый бизнес сможет конкурировать с крупным, и его существование будет создавать положительные эффекты для потребителей и экономики.

12.5.1. Повысить эффективность инфраструктуры поддержки малого бизнеса

В данный момент на региональном уровне существует значительное количество программ поддержки малого бизнеса, подразумевающих, в том числе, выделение значительных финансовых ресурсов на эти цели. Однако совокупность этих программ не создает системных эффектов на уровне РФ в целом.

Целесообразно скоординировать усилия и ресурсы этих программы в рамках единой федеральной программы поддержки малого бизнеса. В этой программе, в числе прочего, необходимо предусмотреть создание некоммерческой организации, с филиалами во всех регионах РФ, занимающейся поддержкой малого бизнеса. 

12.5.2. Поддержка кооперации малого и среднего бизнеса

Кооперацию необходимо рассматривать в двух аспектах: 

· сбытовые кооперативы малых и средних производителей

· закупочные кооперативы малых и средних торговых предприятий

Сбытовые кооперативы производителей позволяют агрегировать предложение нескольких производителей и с приемлемыми удельными издержками создать единую систему дистрибуции, которая позволит членам кооператива: 

· выйти в новые регионы и каналы продаж (в т.ч. соответствовать требованиям крупных розничных игроков о ритмичности и объемах поставок, контроле качества, маркировке и др.)

· увеличить рыночную власть малых и средних производителей и получать более привлекательные условия у торговых компаний

· снизить риски, связанные с бизнесом малых и средних производителей и, следовательно, снизить стоимость финансовых ресурсов для данных предприятий

Закупочные кооперативы позволяют объединить спрос нескольких малых и средних розничных компаний, что позволит:

· создать эффективную систему дистрибуцию, позволяющую снизить удельные издержки, в т.ч. построить склады и др.

· получить лучшие условия у поставщиков за счет эффекта масштаба

· убрать посреднические звенья в цепочке поставок и выйти напрямую на производителей

· внедрить современные IT-системы, слишком дорогие для одного малого или среднего предприятия

· в некоторых случаях создать и продвигать единый бренд, который сможет на межрегиональном или даже федеральном уровне, конкурировать с брендами сетевых игроков

· снизить риски, связанные с бизнесом малых и средних торговых компаний и, следовательно, снизить стоимость финансовых ресурсов для данных предприятий

Кооперативное движение, в целом, должно развиваться малыми и средними игроками естественным образом, как ответ на конкурентное давление сетей и крупных производителей. Тем не менее, для поддержки кооперативного движения целесообразно:

· Разработать прозрачное законодательство о закупочных и сбытовых кооперативах, которое позволит защитить интересы компаний, вступающих в кооператив: например, необходимо решение вопроса о залоговой базе кооперативов, а также упрощение процедур регистрации и отчетности кооперативов

· Вести пропаганду идеи кооперации среди российского малого и среднего бизнеса, в том числе с рассказом об успешном международном опыте (например, SPAR, Valio). Оказывать консультации компаниям, вступающим в кооперативы (это можно делать на базе организации, которую предложено создать в пункте «создание единой инфраструктуры поддержки малого бизнеса»)

· В ряде случаев, когда производители слишком малы или их слишком много (например, малые сельскохозяйственные производители) целесообразно создать сбытовой кооператив силами государства.

Отдельно следует выделить необходимость поддержки кооперации малых сельскохозяйственных производителей и торговых предприятий, находящихся на относительно привлекательных и непривлекательных для бизнеса территориях. Во многих селах и деревнях нецелесообразно создавать розничные точки крупных форматов. Основой торговой инфраструктуры там должны быть малые торговые предприятия, которые могут существенно повысить эффективность своих операций, качество товаров и обслуживания с помощью кооперации. Такая поддержка может осуществляться через существующую систему потребкооперации на селе (Центрсоюз).

Европейской организацией социальных и экономических исследований было проведено исследование о влиянии кооперации компаний малого и среднего бизнеса на их эффективность. Основными показателями для оценки эффективности были выбраны динамика прибыли компаний, ассортимент продукции, качество предоставляемых услуг, доля расходов на R&D (исследования и разработки) от доходов компаний, исследование проводилось на примере компаний малого и среднего бизнеса из Европейских стран
. Результаты исследований показали, что в 82% случаев кооперация приводит к повышению конкурентоспособности и экономической эффективности компаний. 
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Рис.  34. Эффективность кооперации в европейских странах
12.6. Снижение кадрового дефицита в торговле

Сектор торговли обеспечивает рабочими местами пятую часть экономически активного населения страны с уровнем оплаты труда, соответствующим среднему по стране. Однако в отрасли наблюдается значительный дефицит кадров, который вызван главным образом быстрым ростом сферы торговли в последние годы, низким социальным престижем низко квалифицированных работ в сфере торговли, недостаточным качеством обучения торговым специальностям в российских вузах.

Персонал в сфере розничной торговли условно можно разделить на три категории:

· Низко квалифицированный персонал, например, кассиры, продавцы, операторы торгового зала, грузчики

· Сотрудники средней квалификации, например, менеджеры магазинов, руководители отделов

· Топ-менеджмент, высшее руководство розничных компаний

Наибольший дефицит трудовых ресурсов наблюдается на уровне низко квалифицированного персонала и сотрудников средней квалификации. Проблемы с набором персонала низкой квалификации связаны, в первую очередь, с низким уровнем оплаты труда, высокой текучестью кадров, низкой мотивацией к работе и низкой степенью престижности профессии. Текучесть персонала данной категории может доходить до 50%, а спрос может превышать предложение в отдельных случаях в два раза.

Также существует дефицит кадров средней квалификации, который связан, с одной стороны, с быстрым ростом розничной торговли, с другой стороны, с недостаточным качеством подготовки выпускников вузов, обучающихся торговым специальностям.

Проблемы, связанные  с дефицитом топ-менеджмента и сотрудников низкой квалификации, как правило, решаются на уровне компании, тогда как решение с дефицитом сотрудников средней квалификации в сфере торговли, требует государственного вмешательства.

Решение проблем с дефицитом топ - менеджмента в торговой  сфере решается на уровне корпораций. Розничные компании проводят корпоративные образовательные программы, нанимают сторонние компании для проведения корпоративных тренингов с целью повышения квалификации управленческого персонала, привлекают компании, специализирующиеся на наборе персонала. В крупных розничных компаниях широко распространена практика отправлять топ – менеджмент в российские и международные бизнес – школы  по программам MBA, EMBA.

Задачи по снижению дефицита низко квалифицированных кадров также является непосредственной задачей для малых и средних предпринимателей, и крупных сетевых компаний. Основными инструментами снижения дефицита низко квалифицированного персонала для компаний малого, среднего бизнеса и крупных сетевых компаний, является повышение мотивации сотрудников. Введение компаниями систем повышения мотивации персонала посредством повышения заработной платы, создания благоприятных условий труда, предоставления возможности карьерного роста в компании снизит текучесть кадров и привлечет в отрасль дополнительный человеческий капитал. 

Решению проблемы с дефицитом  персонала средней квалификации помимо проведения корпоративных мероприятий, направленных на повышение мотивации сотрудников,  может способствовать государственная поддержка, а именно создание государственно-частного партнерства между образовательными учреждениями и крупными розничными компаниями. 

Данные мероприятия получили широкое распространение в мировой практике, в особенности в странах Европы и в США. Многие розничные компании оказывают финансовую и нефинансовую поддержку ВУЗам:

· финансируют образовательный процесс

· выплачивают студентам стипендии

· оплачивают стажировки преподавателям и студентам

· выделяют гранты на разработку новых образовательных курсов

· организовывают курсы повышения квалификации преподавателей и обмена опытом

· выделяют гранты на научные работы, покупку оборудования и другую материальную поддержку

· предоставляют экспертную и информационную поддержку

Например, Университет Великобритании «The University of Hertfordshire» получает финансовую поддержку от компаний Tesco, Sainsbury and M&S, Американская компания Wal-Mart сотрудничает с Университетом Флориды и Университетом Северной Каролины.

Государственные власти США и Европейских стран стимулируют государственно–частные партнерства в сфере образования посредством предоставления налоговых льгот розничным компаниям,  при этом денежные средства, потраченные на образовательную деятельность, уменьшают налогооблагаемую базу.

В отличие от европейских стран в России отсутствует практика предоставления государством налоговых льгот розничным компаниям, оказывающим поддержку образовательным учреждениям, вследствие чего в России не существует  соглашений между государственными ВУЗами и розничными компаниями. 

Программа сотрудничества в России между частными компаниями и образовательными учреждениями действует преимущественно в технической и нефтедобывающей сфере. Например, компании  ЛУКОЙЛ,  «Алкоа» (крупнейший производитель алюминиевого проката), Intel и «Северсталь – Ресурс» тесно сотрудничают с государственными техническими и нефтехимическими ВУЗами.  Основными преимуществами данного государственно-частного сотрудничества являются:

· подготовка специалистов под определенные проекты

· проведение научных исследований 

· повышение квалификации специалистов компаний

В РФ в данный момент развитие подобного сотрудничества не получает необходимой поддержки, а в некоторых случаях сталкивается с дополнительными ограничениями. Многие компании жалуются на проблему  двойного налогообложения:   средства жертвователей, поступившие в фонды и облагаемые подоходным налогом, выдаются в форме грантов ВУЗам и облагаются подоходным налогом второй раз, отсутствуют налоговые льготы для компаний, осуществляющих затраты на высшее и профессиональное образование сотрудников.

В России целый ряд ВУЗов готовит специалистов для сектора торговли. Однако по оценке представителей отрасли, эти программы в большинстве своем оторваны от реальных потребностей бизнеса. Крупным компаниям приходится переучивать выпускников в собственных корпоративных университетах. В прочих компаниях выпускники переучиваются уже на рабочем месте. При этом крупные розничные компании выражают желание участвовать в совместных с ведущими ВУЗами программах по обучению специалистов для торговли. Для реализации таких программ государству не требуется выделять дополнительного финансирования. Тех средств, что выделяются на бюджетные места в ВУЗах по оценке экспертов из розничных компаний вполне достаточно для полноценной подготовки. Необходимо изменить не финансирование, а содержание программ обучения.

Целесообразно привлечь крупные торговые компании и профессиональные ассоциации сектора торговли к сотрудничеству с ведущими вузами для обучения студентов данным специальностям. Торговые компании и их профессиональные ассоциации могут участвовать в разработке образовательных стандартов, формировании требований к выпускникам, разработке образовательных программ, организации стажировок. Сотрудники компаний могут быть привлечены в качестве лекторов и т.д. 

Необходимо также исправить положения налогового законодательства, снижающие заинтересованность компаний в поддержке образования:

· Предоставить компаниям права учитывать при исчислении налога на прибыль затраты на высшее и профессиональное образование сотрудников и  финансовые средства, выделяемые образовательным учреждениям

· Отменить систему двойного налогообложения, при котором средства жертвователей, поступившие в фонды и обложенные подоходным налогом, выдаются в форме грантов вузам и второй раз облагаются подоходным налогом

12.7. Стимулирование развития удаленных каналов продаж

Основными факторами, влияющими на развитие современных удаленных каналов продаж, таких как Интенет-торговля, являются:
· Степень проникновения недорого и качественного (широкополосного) доступа в Интернет;
· Развитая система почтовой и курьерской доставки;

· Развитая и надежная (безопасная) система электронных платежей;

· Защищенность прав потребителей при осуществлении покупок через удаленные каналы.

Оказание влияния на развитие первых двух факторов лежит за пределами данной Стратегии и должно рассматриваться соответствующими министерствами и ведомствами при разработке стратегий по развитию системы коммуникаций в стране.

Обеспечение развитой и надежной системы электронных платежей требует наличия прозрачного законодательства, регулирующего электронные платежи и позволяющего снизить степень «серости» этого рынка и защитить права потребителей. Для увеличения степени защищенности потребителей при взаимодействии с удаленными каналами торговли необходимо повысить прозрачность компаний, оперирующих в данном сегменте..
13. Оценка глобальных, макроэкономических, финансовых, инфраструктурных, законодательных, социальных и других рисков

Для эффективной реализации Стратегии необходимо учесть и разработать программу по контролю за ключевыми рисками и снижению их негативных последствий, способных существенно повлиять на исход мероприятий Стратегии. Ключевые риски определены, исходя из оценки возможностей достижения приоритетных целей Стратегии, и дополнительно учитывают ухудшение внутренних и внешних факторов к уже предусмотренным в сценариях развития сектора. 

По результатам анализа определены ключевые риски недостижения каждой из указанных приоритетных целей Стратегии. Результаты анализа и перечень возможных рисков приведены в Таблица 11.

В целях ранжирования выявленных рисков по степени вероятности их реализации и масштабности их негативных последствий была произведена качественная оценка каждого риска с использованием критериев вероятности его возникновения и степени его воздействия на реализацию Стратегии. Распределение рисков по степени вероятности и уровню воздействия позволяет выявить наиболее критические риски реализации Стратегии, которые потребуют первоочередных мер, направленных на их предотвращение и снижение негативных последствий их наступления. 

Таблица 11. Перечень стратегических рисков Стратегии

	Целевые индикаторы Стратегии
	Фактор риска, приводящий к недостижению цели
	Категория фактора риска
	Вероятность наступления фактора риска

	Степень негативного воздействия на результаты реализации Стратегии


	Рост площадей современных форматов
	Отсутствие площадей для развития торговли
	Инфраструктурный
	2
	4

	
	Снижение инвестиционной привлекательности сектора торговли
	Экономический
	3
	3

	
	Недостаточный уровень развития инфраструктуры
	Инфраструктурный
	3
	3

	
	Ужесточение регулирования сектора торговли, препятствующее его развитию
	Законодательный
	3
	4

	Рост доли современных форматов в обороте сектора  торговли
	Снижение численности населения
	Демографический
	1
	3

	
	Сокращение среднедушевых доходов населения
	Экономический
	3
	4

	
	Падение спроса в силу роста цен, опережающего рост доходов населения
	Экономический
	2
	3

	
	Сокращение предложения со стороны российских
 производителей 
	Экономический
	2
	3

	
	Сокращение объемов импортных поставок ввиду ограничений со стороны государства (например, протекционистские меры)
	Законодательный
	2
	2

	
	Сокращение предложения в рознице вследствие установления государством контроля над ценами / наценками и / или ассортиментом, существенно снижающего экономическую эффективность и целесообразность розничной деятельности
	Законодательный
	2
	3

	
	Недостаток средств, препятствующий развитию сектора торговли темпами, соответствующими темпам роста потребительского спроса
	Финансовый
	4
	4

	
	Недостаток кадров необходимой квалификации для обеспечения развития сектора торговли темпами, соответствующими темпам роста потребительского спроса
	Кадровый
	4
	1

	
	Отсутствие / недостаток площадей для развития торговли
	Инфраструктурный
	2
	4

	
	Отсутствие / ограничения инфраструктуры для развития торговли
	Инфраструктурный
	3
	3

	
	Усложнение процедур получения разрешения на строительство торговых объектов / реализацию проектов по развитию торговли
	Законодательный
	3
	4

	
	Рост налоговой нагрузки из-за увеличения налоговых требований
	Законодательный
	4
	3

	
	Административные ограничения по развитию сетевых форм торговли в регионах, административные ограничения роста конкуренции
	Законодательный
	3
	3

	Увеличение в товарообороте доли товаров, произведенных на территории РФ
	Рост доли импортных товаров в розничном товарообороте в силу изменения потребительских предпочтений 
	Социальный
	1
	2

	
	Сокращение объемов производства продукции на территории РФ
	Экономический
	2
	3

	
	Рост доли импортных товаров в розничном товарообороте из-за изменения ассортиментной политики розничных компаний
	Экономический
	1
	2

	
	Изменения в валютных курсах, благоприятствующие росту импорта
	Экономический
	2
	2

	Рост производительности труда в секторе торговли
	Законодательные ограничения на долю сетевой торговли
	Законодательный
	3
	3

	
	Законодательные ограничения на развитие крупных форматов
	Законодательный
	1
	3

	
	Законодательные ограничение на доступ на рынок иностранных компаний
	Законодательный
	1
	3

	
	Низкий уровень конкуренции в секторе, снижающий стимулы торговых компаний к увеличению эффективности
	Экономический
	2
	4

	
	Низкий уровень использования современных технологий и процессов в торговле
	Технологический
	2
	2

	
	Низкий уровень квалификации персонала
	Кадровый
	4
	1

	Рост присутствия малого и среднего бизнеса в секторе торговли
	Сокращение финансирования / отмена программ и мер государственной поддержки развития малого бизнеса
	Политический
	2
	4

	
	Низкий уровень предпринимательской активности
	Социальный
	3
	3

	
	Низкий уровень развития сферы кредитования
	Финансовый
	4
	4

	
	Низкий уровень образованности населения в области бизнеса
	Социальный
	4
	3

	
	Отсутствие мер поддержки / защиты справедливой конкуренции 
	Законодательный/ политический
	2
	3

	Рост удаленных каналов торговли
	Транспортные ограничения, препятствующие эффективной логистике
	Инфраструктурный
	3
	3

	
	Наличие законодательных ограничений на развитие удаленных каналов торговли
	Законодательный
	2
	4

	
	Низкий уровень проникновения Интернет
	Инфраструктурный
	1
	4

	Рост консолидации
	Ужесточение ценового регулирования сектора торговли, сокращающего перечень экономически привлекательных для розничных продавцов товаров
	Законодательный
	3
	4

	
	Ужесточение регулирования взаимоотношений между розничными продавцами и производителями, увеличивающее риски розничных компаний и вынуждающих их отказываться от части ассортимента
	Законодательный
	3
	4

	
	Законодательные ограничения долей рынка игроков
	Законодательный
	3
	4

	Рост конкуренции
	Чрезмерная консолидация сектора торговли
	Экономический
	1
	3

	
	Инвестиционная непривлекательность сектора торговли
	Экономический
	2
	2

	
	Недостаточный уровень развития инфраструктуры
	Инфраструктурный
	3
	3

	
	Ужесточение регулирования сектора торговли, препятствующее его развитию
	Законодательный
	3
	4

	
	Недостаток средств, препятствующий развитию сектора торговли темпами, соответствующими темпам роста потребительского спроса
	Финансовый
	4
	4

	
	Недостаток кадров необходимой квалификации для обеспечения развития сектора торговли темпами, соответствующими темпам роста потребительского спроса
	Кадровый
	4
	1

	
	Отсутствие / недостаток площадей для развития торговли
	Инфраструктурный
	2
	4

	
	Отсутствие / ограничения инфраструктуры для развития торговли
	Инфраструктурный
	3
	3

	
	Усложнение процедур получения разрешения на строительство торговых объектов / реализацию проектов по развитию торговли
	Законодательный
	3
	4

	
	Рост налоговой нагрузки из-за увеличения налоговых требований
	Законодательный
	4
	3

	
	Административные ограничения по развитию сетевых форм торговли в регионах, административные ограничения роста конкуренции
	Законодательный
	3
	3


Основными факторами риска, способными негативно сказаться на достижении целей государства в области развития сектора торговли, являются:

· Ужесточение регулирования взаимоотношений между розничными продавцами и производителями, увеличивающее риски розничных компаний и вынуждающих их отказываться от части ассортимента и увеличивать цены

· Контроль цен и / или ассортимента со стороны государства на определенные виды продукции, приводящий к увеличению цен на товары вне государственного контроля и общему росту инфляции

· Недостаток средств и низкий уровень развития сферы кредитования

· Отсутствие / недостаток площадей для развития торговли

· Усложнение процедур получения разрешения на строительство торговых объектов / реализацию проектов по развитию торговли, получение лицензий и сертификатов

· Недостаточный уровень конкуренции

· Сокращение доли малого бизнеса в торговле в связи со сворачиванием программ поддержки малого предпринимательства; сокращение финансирования / отмена программ и мер государственной поддержки развития малого бизнеса 

· Недостаточно добросовестное исполнение регулирующими и контролирующими органами своих обязанностей в части контроля потребительского рынка

· Сокращение среднедушевых доходов населения

Учитывая сложившуюся экономическую ситуацию и особенно последствия мирового финансового кризиса, каждый из указанных факторов риска обладает высокой вероятностью наступления. Для эффективного развития сектора торговли в РФ, направленного на достижение государственных целей, государству необходимо сконцентрироваться на снижении негативных последствий выявленных факторов риска. Учитывая, что многие из указанных факторов связаны с вопросами законодательства и администрирования, у государства должно быть достаточно ресурсов для оказания необходимого влияния. 

14. Ресурсное обеспечение и финансирование Стратегии 

Мероприятия, реализация которых предусмотрена в рамках настоящей Стратегии, не требуют выделения дополнительного финансирования. Большая часть этих мероприятий связана с внесением изменений в нормативно-правовые акты, разработкой методик, программ, осуществлением градостроительного планирования и т.д. Такие мероприятия должны осуществляться в рамках текущего финансирования и существующих бюджетов соответствующих органов федеральной, региональной или муниципальной власти.

Мероприятия по осуществлению государственно-частного партнерства в сфере образования также не подразумевают выделению дополнительного финансирования, поскольку, по оценкам отраслевых экспертов, объема средств, выделяемого государством для финансирования бюджетных мест в вузах, вполне достаточно для эффективного обучения.

На первом этапе реализации Стратегии (в 2010 году) предусматривается разработка двух программ, которые могут повлечь за собой необходимость выделения дополнительного финансирования: 

· программа поддержки строительства торговой и логистической инфраструктуры 

· федеральная программа поддержки малого и среднего бизнеса (в т.ч. создание единого федерального органа, занимающегося поддержкой развития малого и среднего бизнеса)

Объемы необходимого для реализации программ финансирования должны быть определены в ходе разработки данных программ. Выделение средств на эти программы может происходить в рамках бюджетов 2011 и / или последующих годов.

15. План мероприятий по реализации Стратегии в области законодательства, развития инфраструктуры, инновационных и инвестиционных проектов, кадрового потенциала и других сфер

Реализацию Стратегии предполагается осуществить в три этапа. Первый этап – этап создания институциональной базы – займет два года и будет направлен разработку нормативных правовых актов в связи с принятием Федерального закона от 28 декабря 2090 года 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», на инвентаризацию и систематизацию нормативно-правовых актов, затрагивающих сектор торговли; мониторинг эффектов нового законодательства и подготовку предложений по его корректировке; разработку детального комплекса мер и программ реализации Стратегии. Второй этап – этап ускоренного роста – займет период с 2012 по 2013 год и будет включать действия по корректировке нормативно-правовых актов; реализацию разработанных мер и программ и мониторинг их эффективности. Третий этап – этап дальнейшего развития – будет преимущественно включать мероприятия по анализу результатов и корректировке самой Стратегии и займет 2014 и последующие годы. Таким образом, все мероприятия и механизмы, представленные в разделе 12 и направленные на достижение обозначенных ранее целей и задач Стратегии разносятся по этапам в соответствии с их предназначением и наполнением.
Таблица 12. Мероприятия первого этапа
	Мероприятие
	Краткое описание инструментов и механизмов
	Сроки реализации
	Ответственный за реализацию

	Мероприятия, направленные на повышение эффективности регулирования сектора торговли

	Мероприятия по реализации Закона № 381-ФЗ от 28.12.2009 г. «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»
	· Разработка проекта федерального закона «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»:

1. № 184-ФЗ от 6 октября 1999 г. «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
2. № 131-ФЗ от 6 октября 2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
3. № 271-ФЗ от 30 декабря 2006 г. «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;
4. № 195-ФЗ от 30 декабря 2001 г. «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях».
· Разработка проектов постановлений Правительства Российской Федерации, утверждающих:

1. Методику расчета и порядок установления субъектами Российской Федерации нормативов минимальной обеспеченности населения площадями торговых объектов.
2. Порядок включения в схему размещения нестационарных объектов, расположенных на земельных участках, в зданиях, строениях, сооружениях, находящихся в государственной собственности.
3. Перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости и порядок установления предельно допустимых розничных цен на них.
4. Перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров, по которым не допускается выплата вознаграждения в связи с их приобретением хозяйствующим субъектом, осуществляющим торговую деятельность.
5. Порядок создания системы государственного информационного обеспечения в области торговой деятельности и обеспечения ее функционирования.
6. Методику расчета объема всех реализованных продовольственных товаров в границах субъекта Российской Федерации, в том числе в границах города федерального значения Москвы или Санкт-Петербурга, в границах муниципального района, городского округа в денежном выражении за предыдущий финансовый год и определения доли объема всех реализованных таких товаров хозяйствующим субъектом, осуществляющим розничную торговлю такими товарами посредством организации торговой сети (за исключением сельскохозяйственного потребительского кооператива, организации потребительской кооперации), в границах соответствующего административно-территориального образования в денежном выражении за предыдущий финансовый год.
·  Разработка Приказов Минпромторга России, утверждающих:

1. Методические рекомендации по разработке программ регионального развития торговой деятельности.
2. Перечень информации, подлежащей обязательному размещению и обновлению на официальных сайтах уполномоченных органов государственной власти субъектов Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в области торговой деятельности.
3. Единую форму торгового реестра, включающего в себя сведения о хозяйствующих субъектах, осуществляющих торговую деятельность, и состояние торговли на территории субъекта Российской Федерации, порядок его формирования и порядок предоставления информации, содержащейся в торговом реестре.

	2010 г.
	Министерство промышленности и торговли 

	Инвентаризация и систематизация нормативно-правовых актов 
	· Инвентаризация полного перечня нормативно-правовых актов, регулирующих различные аспекты деятельности торговых организаций и функционирования сектора торговли

· Актуализация нормативно-правовых актов до уровня соответствия современным тенденциям, технологиям и т.д.

· Исключение противоречий различных положений нормативно-правовых актов

· Исключение двойственности толкования различных положений нормативно-правовых актов, уточнение / расширение понятийного аппарата


	2010-2013  гг.
	Министерство промышленности и торговли

	Разработка программы исследований потребительского мнения о качестве продукции и услуг в организациях торговли


	· Разработка программ мониторинга мнения потребителей о качестве продукции и услуг в организациях торговли


	2010 г.
	Министерство здравоохранения и социального развития

	Мероприятия, направленные на развитие инфраструктуры торговли

	Разработка  программ развития торговли в регионах
	· Разработка  органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления соответственно региональных и муниципальных программ развития торговли, учитывающих социально-экономические, экологические, культурные и другие особенности развития субъектов Российской Федерации, муниципальных образований
	2010-2011 гг.
	Органы местного самоуправления

	Разработка программы поддержки строительства торговой и логистической инфраструктуры


	· Разработка  программ софинансирования государством строительства логистических и торговых объектов (гарантии по кредитам, субсидирование процентных ставок)

· Разработка механизмов привлечения частных инвесторов для строительства логистических и торговых объектов на принципах государственно-частного партнерства (земля и коммуникации за счет государства, объект за счет бизнеса)


	2010-2011 гг.
	Министерство промышленности и торговли

Министерство сельского хозяйства

Министерство регионального развития

Министерство экономического развития

	Мероприятия, направленные на развитие торговли в малых и удаленных населенных пунктах

	Разработка механизма сетевого контракта с целью развития торговли в малых и удаленных населенных пунктах


	· Разработка методики по классификации территорий на привлекательные, относительно привлекательные и непривлекательные 

· Разработка механизмов обеспечения игроков розничной торговли, работающих  на непривлекательных территориях, уровня возврата на инвестиции, равного стоимости капитала, за счет:

· прямого финансирования государством строительства объектов торговли 

· государственных субсидий на ведение бизнеса
	2010 г.
	Министерство регионального развития

	Мероприятия, направленные на обеспечение необходимого уровня конкуренции 

	Формирование пакета поправок к закону о торговле и к закону о защите конкуренции
	· Формирование пакета поправок по результатам сбора и анализа данных об эффектах закона о торговле
	2010-2011 гг.
	Министерство промышленности и торговли и заинтересованные федеральные органы исполнительной власти


Таблица 13. Мероприятия второго этапа
	Мероприятие
	Краткое описание инструментов и механизмов
	Сроки реализации
	Ответственный за реализацию

	Мероприятия, направленные на повышение эффективности регулирования сектора торговли

	Корректировка положений нормативно-правовых актов с целью исключения чрезмерного регулирования


	· Исключение из нормативно-правовых актов положений, создающих чрезмерное регулирование сектора торговли:
· Пересмотр системы лицензирования деятельности торговых организаций

· Пересмотр системы сертификации товаров

· Введение принципа «одного окна» при регистрации бизнеса

· Сокращение сроков регистрации бизнеса 

· И т.д.
 
	2012-2013 гг.
	Министерство промышленности и торговли

	Разграничение полномочий между региональными и федеральными властями
	· Инвентаризация нормативно-правовых актов сектора торговли на предмет выявления возможных дублирований полномочий между федеральными, региональными и муниципальными органами власти. Исключение подобного дублирования

· Введение четкой ответственности региональных и муниципальных органов власти за принимаемые решения в сфере регулирования торговли (ответственность за результаты развития сектора торговли) с целью исключения практик злоупотребления полномочиями


	2012-2013 гг.
	Министерство промышленности и торговли
Министерство регионального развития

	Проведение исследований потребительского мнения о качестве продукции и услуг в организациях торговли


	· Реализация программ мониторинга мнения потребителей о качестве продукции и услуг в организациях торговли


	Проведение первого опроса – 2011 г., далее ежегодно

В случае инерционного сценария развития экономики отложить реализацию на год


	Министерство здравоохранения и социального развития

	Мероприятия, направленные на развитие инфраструктуры торговли

	Реализация программы поддержки строительства торговой и логистической инфраструктуры


	· Реализация программ софинансирования государством строительства логистических и торговых объектов (гарантии по кредитам, субсидирование процентных ставок)

· Реализация механизмов привлечения частных инвесторов для строительства логистических и торговых объектов на принципах государственно-частного партнерства (земля и коммуникации за счет государства, объект за счет бизнеса)


	2012-2013 гг.
	Министерство промышленности и торговли 

Министерство сельского хозяйства

Министерство регионального развития

Министерство экономического развития 


	Развитие пунктов таможенного оформления грузов


	· Рассмотреть возможность оформления документов на ввозимые грузы внутри регионов

· Разделить фактический контроль транспортных средств и грузов и контроль документов, оставив фактический контроль на приграничных пунктах, а документальный – внутри регионов

· Ввести электронный документооборот, позволяющий представителям импортирующих организаций пересылать электронные копии документов на ввозимые грузы в пункты таможенного оформления

· Расширить инфраструктуру приграничных пунктов таможенного оформления грузов


	2012-2013 гг.
	Министерство экономического развития

Федеральная таможенная служба



	Мероприятия, направленные на развитие торговли в малых и отдаленных населенных пунктах

	Совершенствование процедур выделения площадей под торговые объекты
	· Проведение инвентаризации обеспеченности населенных пунктов торговыми площадями и объектами логистической  инфраструктуры

· Выявление территорий слабо или совсем непривлекательных для развития торговли

· Введение системы дифференцированных арендных ставок на площади, находящиеся в муниципальной или региональной собственности, на территориях, демонстрирующих дефицит торговых площадей (в том числе для развития социальных магазинов)

· Определение уровня льгот на аренду земли/ существующих инфраструктурных объектов для различных территорий

· Определение возможного уровня льгот по региональным и местным налогам для организаций, развивающих торговлю на непривлекательных территориях

· Разработка предложений по внесению изменений в нормативно-правовые акты для предоставления налоговых льгот по федеральным налогам для развития торговли на непривлекательных территориях

· Обеспечение предоставления земель и площадей под строительство торговых объектов и объектов инфраструктуры на основе открытых эффективных тендеров / аукционов, обеспечивающих прозрачность процедуры выделения земель и площадей

· Организация тендеров с обременением. Для некоторых слабо привлекательных территорий разработка механизма привлечения частного бизнеса, согласно которому организация, желающая развивать объекты торговли на привлекательных территориях, должна будет взять на себя обязательство по развитию торговли и на относительно непривлекательной территории


	2012-2013 гг.
	Министерство промышленности и торговли,

Органы власти субъектов РФ,

Органы местного самоуправления 

	Реализация  программ аналогичных «Северному завозу» для обеспечения населения удаленных и мало населенных территорий товарами первой необходимости


	· Формирование перечня территорий, где развитие торговли частным сектором невозможно ни при какой государственной поддержке либо где программы аналогичные «Северному завозу» более экономичны с точки зрения государственных затрат нежели поддержка частного сектора

· Разработка и реализация программ обеспечения населения данных территорий товарами первой необходимости за счет государственных программ аналогичных «Северному завозу»


	2012-2013 гг.
	Органы государственной власти субъектов РФ, Органы местного самоуправления 

	Реализация механизма сетевого контракта с целью развития торговли в малых и удаленных населенных пунктах


	· Обеспечение игроков розничной торговли, работающих  на непривлекательных территориях, уровня возврата на инвестиции, равного стоимости капитала, за счет:

· прямого финансирования государством строительства объектов торговли 

· государственных субсидий на ведение бизнеса


	2012-2013 гг.
	Министерство регионального развития

	Мероприятия, направленные на развитие малого и среднего бизнеса без ограничения развития сетей

	Стимулирование объединения малых производителей (например, фермеров) в сбытовые кооперативы, а малых торговых организаций – в закупочные кооперативы


	· Разработка прозрачного законодательства с целью защиты интересов компаний, состоящих в кооперативах

· Предоставление консультационных услуг компаниям, состоящим или вступающим в кооперативы

· Популяризация кооперативного объединения среди малых и средних предприятий 
· Создание в ряде случаев, когда производители слишком малы или их слишком много (например, малые сельскохозяйственные производители), кооперативов силами государства

· Поддержка кооперации малых производителей и торговых предприятий на относительно привлекательных и непривлекательных для бизнеса территориях, в т.ч. поддержка существующей системы потребкооперации (Центрсоюз)
	2012-2013 гг.
	Министерство экономического развития

Министерство промышленности и торговли
Министерство сельского хозяйства

	Повышение эффективности инфраструктуры поддержки малого бизнеса


	· Скоординировать усилия и  ресурсы региональных программ поддержки СМБ в рамках единой федеральной программы 

· Предусмотреть создание некоммерческой организации, с филиалами во всех регионах РФ занимающейся информационно-консультационной и инфраструктурную поддержкой малого бизнеса 
	2012-2013 гг.
· В случае инерционного сценария развития экономики сроки разработки и финансирования программы поддержки малого и среднего бизнеса возможно потребуется отложить на один год

· В случае жестких антитабачных и антиалкогольных мер, подрывающих экономику значительной части МСБ, разработка программы – 2010г., реализация – 2011 и последующие годы 


	Министерство экономического развития (Департамент развития малого и среднего предпринимательства)
Министерство промышленности и торговли

	Мероприятия, направленные на снижение кадрового дефицита в торговле

	Стимулирование частно-государственного партнерства в сфере образования


	· Разработка федеральных государственных образовательных стандартов начального, среднего и высшего профессионального образования в сфере торговли с учетом современных требований к уровню образования персонала торговых организаций

· Привлечение торговых организаций и их объединений к разработке требований к образовательным стандартам и образовательным программам в сфере торговли

· Привлечение торговых организаций к процессу обучения


	2012-2013 гг.
	Министерство образования и науки
Министерство промышленности и торговли

	Мероприятия, направленные на обеспечение необходимого уровня конкуренции


Таблица 14. Мероприятия третьего этапа
	Мероприятие
	Краткое описание инструментов и механизмов
	Сроки реализации
	Ответственный за реализацию

	Мероприятия, направленные на анализ эффективности и корректировку Стратегии

	Анализ результатов и корректировка Стратегии


	· Анализ результатов и корректировка Стратегии в соответствии с данными об изменившихся параметрах внешней среды,  а также эффективности реализуемых мероприятий и программ


	2014 - 
	Министерство промышленности и торговли


16. Механизм мониторинга  реализации Стратегии

Мониторинг и контроль за реализацией Стратегии должны опираться на общие принципы:

· обеспечение методического и информационного единства подходов к проведению всех организационных мероприятий по реализации Стратегии;

· четкое разграничение полномочий и ответственности между различными органами по управлению реализацией Стратегии.

Механизм реализации Стратегии, в первую очередь, базируется на выполнении мероприятий, предусмотренных в Стратегии, а также мероприятий, предусмотренных соответствующими ведомственными целевыми и региональными программами. Необходимо при этом руководствоваться важнейшим принципом иерархической системы – Стратегия развития торговли должна вытекать из общей стратегии социально-экономического развития страны и регионов. При этом необходимо учитывать, что Стратегия развития сектора торговли имеет общие точки соприкосновения со стратегиями других отраслей производства, сельского хозяйства, транспорта и т.д.

Мониторинг выполнения  Стратегии  будет осуществляться  посредством комплексного экономического анализа с применением метода проектного управления, других методов и методик, ориентированных на получение точной достоверной оценки хода реализации Стратегии, соответствия результатов ее реализации установленным критериям, целевым индикаторам и срокам, предусмотренным в Плане реализации Стратегии. 

В ходе мониторинга осуществляется системный анализ процесса реализации Стратегии для предупреждения негативных тенденций и корректировки стратегических ориентиров и мероприятий. Мониторинг, как правило, осуществляется в полугодовом режиме. Контроль выполнения Стратегии  будет осуществляться на основании Плана мероприятий по реализации Стратегии. 

Организация процесса мониторинга и контроль реализации Стратегии будет осуществлять Минпромторг России с участием других органов власти и государственных структур, а также коммерческих участников сектора торговли. По результатам экспертных проверок подготавливаются предложения для внесения в Правительство Российской Федерации о целесообразности продолжения работ и финансирования мероприятий Стратегии или об их прекращении.

В том числе необходима совместная работа с:

· Минэкономразвития России, Минрегионом России и Федеральной службой государственной статистики – по сбору всероссийских и региональных социально-экономических показателей
· Минфином России – по сбору информации о налоговых поступлениях от организаций сектора торговли

· Аналитическими компаниями и Федеральной службой государственной статистики – по сбору статистики показателей уровня состояния отрасли торговли

· Другими министерствами и ведомствами, а также коммерческими и некоммерческими организациями

Помимо контроля своевременности и качества реализации мероприятий, предусмотренных Стратегией, необходимо также отслеживать значение ключевых индикаторов отрасли и их соответствие плановым показателям. В случае значительных отклонений от плана, необходимо провести анализ причин отклонения и либо разработать программу действий, направленных на нивелирование отклонений, либо изменить прогнозы значений индикаторов, в случае выявления новых внешних условий, существенно влияющих на ключевые индикаторы отрасли.













































































































































































































� Источник: Eurostat, US Census


� Источник: данные Economist Intelligent Unit из отчета KPMG «Global M&A: Outlook for Retail»


� Результаты интервью


� В ценах 2007 года


� К прямым продажам населению относятся продажи через личные контакты представителей отдельных торговых организаций с потенциальными потребителями: телефонный обзвон потенциальных потребителей, обход квартир


� Процент от числа опрошенных


� Superstores or Moms and Pops? Technology adoption and Productivity Differences in Retail Trade. Lagakos. 2009


� цифра дана на примере продовольственной торговли. Предполагается, что показатели в других сегментах торговли будут изменяться в том же направлении


� цифра дана на примере продовольственной торговли. Предполагается, что показатели в других сегментах торговли будут изменяться в том же направлении


� Рассчитано по 130 крупнейшим компаниям


� К прямым продажам населению относятся продажи через личные контакты представителей отдельных торговых организаций с потенциальными потребителями: телефонный обзвон потенциальных потребителей, обход квартир


� Для обеспечения развития удаленных каналов торговли, особенно на отдаленных территориях


� Согласно экспертным оценкам, для эффективного развития экономики РФ требуется 1,5 млн. км. автомобильных дорог, из которых на данный момент существует около 600 тыс. км. Стоимость строительства одного км. автодороги, по данным проектной документации строительства трассы «Дон», составляет 4,4 млн. долларов США


� Потребности в инвестициях в строительство железных дорог до 2030 года по оценке РЖД


� По оценке компании Jones Lang La Salle


� Необходимо разработать и ввести в действие законодательные акты, на основании которых программы развития субъектов РФ и муниципальных образований будут увязаны по задачам, ресурсам и срокам осуществления с федеральными программами развития, а также с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 г. или другими соответствующими документами верхнего уровня


� Которыми, согласно статье 1 Федерального закона от 01.03.2006 № 44-ФЗ «О потребительской корзине в целом по Российской Федерации», являются: хлебные продукты, картофель, овощи, фрукты свежие, сахар и кондитерские изделия, мясопродукты, рыбопродукты, молоко и молокопродукты, масло растительное, маргарин и другие жиры, соль, чай, специи


� Для реализации механизма налоговых льгот по федеральным налогам потребуется разработать и принять поправки к Налоговому кодексу РФ по предоставлению таких льгот


� ЕС-19


� Вероятность наступления факторов риска оценивалась по 4х бальной шкале, где 1 – минимальная вероятность, 4 – максимальная вероятность


� Степень негативного влияния факторов риска на достижение целей развития торговли оценивалась по 4х бальной шкале, где 1 – негативное влияние фактора риска невелико, 4 – негативное влияние фактора риска максимально


� В данном случае под российскими производителями понимаются производители, чьи мощности располагаются на территории РФ
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